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Tegevusaruanne

Tugev omanik

ERGO seltsid Balti riikides esindavad emaettevotte, ERGO kindlustusgrupi vahendusel maailma
voimsat finantsgruppi Minchener Ruckversicherungs-Gesellschaft AG (Munich Re), kes on
tegutsenud edukalt 1880. aastast alates ja on olnud alati suuteline rahuldama klientide néudeid.
Usaldusvaarsust kinnitavad reitinguagentuuride hinnangud ERGO grupi omanikfirmale ja
emaettevottele: Munich Re reiting on Aa3 ehk excellent (Moody’si jargi), ERGO kindlustusgrupi
reiting on AA— (Standard & Poor’si jargi). Munich Re kuulub DAX 30 / EUROSTOXX 50 nimekirja.

ERGO kindlustusgrupp teenindab 40 miljonit klienti Gle 30 riigis ning on Euroopas suurim ravi- ja

bigusabikulude kindlustuse pakkuja.

ERGO Insurance SE (edaspidi aruandes ERGO Insurance SE, ERGO, ettevote) aktsiakapital oli
aastaaruande I6ppkuupdeva seisuga 6 391 391 eurot. ERGO Insurance SE ainuaktsiondr on
ERGO International AG, registrikood HRB 40871, aadress Victoriaplatz 2, 40198 Dusseldorf,

Saksamaa.

Alates 17. septembrist on uueks ERGO grupi juhatuse esimeheks Markus Rief3. Tema eesmaérk on
muuta ERGO rahvusvahelisel kindlustusturul juhtivaks ettevotteks, mis néitab teed kliendikesksuse
ja innovatsiooni alal; loob nii to6tajaile kui ka mudgipartnereile keskkonna, mis arendab nende
tugevusi ja avab uusi valjavaateid; ettevitteks, mis inspireerib kliente, loob lisavaartust Munich Re

aktsionaridele ning on nahtav teemades, mis puudutavad paljusid inimesi.

Koost66 maailma tugevate edasikindlustajatega

ERGO teeb koost6od maailma juhtivate edasikindlustusandjatega (Munich Re, Gen Re, Swiss Re,
SCOR, Hannover Re). Edasikindlustusega maandab ERGO oma vdimalikke riske ja tagab

klientidele ka suurte kahjude probleemideta hivitamise.

ERGO Insurance SE 2015. aasta arvudes

Brutopreemiad ehk —kindlustusmaksed 121,0 miljonit eurot
Varade maht 174,3 miljonit eurot
Finantsinvesteeringud 107,9 miljonit eurot
Kindlustustehnilised eraldised 112,1 miljonit eurot
Omakapital 44,9 miljonit eurot
Koondkasum 1,2 miljonit eurot
Omakapitali tootlus 3,4%
Kehtivad kindlustuslepingud 926 183
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Esindused Eestis 25, Latis 26, Leedus 61
Tooétajad 1221
Majanduskeskkond

Kuigi 2015. aasta I6plikke arve pole veel avaldatud, on majandusanaltdtikud hinnanud 16ppenud
aasta ennustatust markimisvaarselt kehvemaks. Pdhjuseks olid probleemid arenevatel turgudel.
Toorme, eriti nafta hind on plsinud oodatust madalamal tasemel, mistttu on toormeekspordist

elatuvate riikide tulud tugevasti kahanenud.

Nafta odavnemine ja valdavalt rekordmadalad intressimaarad andsid positiivse téuke Balti riikide
majandusele. Kuigi ariringkonnad muretsevad jatkuvalt geopoliitiliste tegurite, Venemaa
majanduslanguse ja moningate euroala riikide majandusliku olukorra parast, naitab statistika, et
kdigele vaatamata on Balti riikide majanduskasv jatkuvalt ks Euroopa Liidu riikide tugevaimaid.
Esialgsete hinnangute kohaselt kasvas Leedu majandus 2015. aastal 2,0% ning Lati ja Eesti

majandus vastavalt 2,8% ja 1,2%.

Majanduse taastumine peaks aeglaselt jatkuma, ehkki seda ohustavad endiselt negatiivsed
riskistsenaariumid, mille realiseerumise téendosus on kasvanud. Sisendudlust soodustavad ka
edaspidi Euroopa Keskpanga rahapolitlised meetmed ja nende positivne moju
rahastamistingimustele, samuti varasemad edusammud eelarvete konsolideerimisel ja
struktuurireformide elluviimisel. Madal naftahind peaks suurendama leibkondade reaalset
kasutatavat tulu ja ettevotete kasumlikkust ning seeldbi eratarbimist ja -investeeringuid. Mones
euroala piirkonnas suurenevad tdendaoliselt valitsemissektori kulud, kajastades pagulaste toetuseks
vbetud meetmeid. Euroala majanduskasvu véljavaadet ohustavad endiselt langusriskid, mis on
eelkdige seotud maailmamajanduse arengust tingitud suurema ebakindlusega ja ulatuslikumate
geopoliitiliste riskidega. Need riskid vdivad pérssida maailmamajanduse kasvu ja vélisndudlust

euroala ekspordi jarele ning vdhendada Uldisemalt kindlustunnet.

Oiguskeskkond
07.07.2015 véttis Riigikogu vastu uue kindlustustegevuse seaduse, mis joustus 01.01.2016.

Seadus tugineb pédhiliselt Euroopa Liidu direktiivie nr 2009/138 kindlustus- ja
edasikindlustustegevuse alustamise ja jatkamise kohta (,Solventsus 2“ ehk teine maksevdimelisuse

direktiiv). Seadus hélmab ka Euroopa Liidu vahendajate direktiivi (IMD I, 1) satteid.

Seni olid kindlustusandjad tegutsenud direktiivi ,Solventsus 1 alusel. Kindlustusandjate kohustuste
ning vajaliku kapitali arvestamise reeglid vajasid Ulevaatamist ja p&himoéttelisemate muudatuste
tegemist. Direktiivi ,Solventsus 2“ eesmérk on tagada, et kdik kindlustusandjad oleksid suutelised
taitma oma kohustusi kindlustusvétjate vastu. Direktiivi ,Solventsus 2“ ja uue kindlustustegevuse
seaduse kohaselt on kehtestatud olulised ndéuded kindlustusandja juhtimissisteemile, kapitali

arvestamisele ja aruandlusele.
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Kindlustusseltsi juhtimissiisteem peab tagama seltsi usaldusvaarse toimimise. Juhtimissisteem
hélmab selgeid struktuure, infovahetust eri UOksuste vahel, vastutusalade selget jaotamist,
viétmefunktsioone jm. Juhtimisstisteem peab olema dokumenteeritud ja seda tuleb regulaarselt tle
vaadata, et tagada slsteemi tdhusus. Seaduses on kirjas ka uued kindlustusturu labipaistvust

parandavad avalikustamisnduded ja klientide huve kaitsvad jarelevalvevahendid.

Kuigi direktiivis ,Solventsus 2“ ja uues kindlustustegevuse seaduses keskendutakse palju
kapitalinbuetele, ei asenda Ukski kapitali hulk inimese véimet mdéta, hinnata ja juhtida riske ning
Ukski valem ega mudel ei suuda arvestada koiki riskide aspekte, millega kindlustusandja kokku
puutub. Seetbttu on juhtimissisteemi lahutamatuks osaks riskijuhtimissiisteem ning selle téhusaks

toimimiseks peab kindlustusandja rakendama riskijuhtimise funktsiooni.

Taiesti uus teema uues kindlustustegevuse seaduses on kindlustusandja oma riskide ja
maksevdime hindamine (own risk and solvency assessment ehk ORSA). Kindlustusandjate
aristrateegia lahutamatuks osaks on oma riskide regulaarne hindamine. Selle puhul tuleb silmas

pidada oma uldisi kapitalivajadusi, pidevat vastavust kapitalinduetele ja tehniliste eraldiste nduetele.

,Solventsus 2“ on tulevikku vaatav. Uus kindlustustegevuse seadus utleb, et kindlustusandja on
kohustatud hindama oma vara ja kohustisi (sh tehnilised eraldised) vaartuses, mille eest on véimalik
vara vahetada ning kohustisi arveldada vdi Ule anda. Kvantitatiivsete nduete sisu on, et
kindlustusandjal peab olema piisavalt rahalisi vahendeid, et katta tehnilised eraldised,

miinimumkapitalindue ja solventsuskapitalinbue.

Kuni direktiivi ,Solventsus 2“ rakendamiseni andis kindlustusandja informatsiooni oma tegevuse
kohta aastaaruande vahendusel, milles ei sisaldunud piisavalt teavet juhtimis- voéi
riskijuhtimissiisteemi kohta. 01.01.2016 jéustunud kindlustustegevuse seadus naeb ette kaks uut
kvalitatiivset aruannet, st solventsuse ja finantsseisundi aruanne (avalik aruanne) ning regulaarne
jarelevalveline aruanne (ainult Finantsinspektsioonile). Solventsuse ja finantsseisundi aruanne
tuleb avalikustada ettevétte veebilehel ja kui klient kisib, siis tuleb see kliendile esitada ka paberil.
Regulaarne jérelevalveline aruanne on mdeldud esitamiseks ainult Finantsinspektsioonile. See
sisaldab kdike seda, mis on kirjas solventsuse ja finantsseisundi aruandes, ja lisaks infot, mis on
vajalik jarelevalvele, et veenduda kindlustusandja tegevuse vastavuses seatud nduetele, nt
strateegiad iga riskikategooria kohta, sobivuse ja nduetekohasuse nduded jm. Peale avaliku
aruande peab kindlustusandja esitama Finantsinspektsioonile ka nn kvantitatiivse aruande oma

tegevuse kohta.

01.01.2016 joustunud kindlustustegevuse seaduses on varasemaga vorreldes tapsemini
reguleeritud ka kindlustusvahendajate tegevus, seda selleks, et tagada vahendajate teenuse
Uhtlane tase ja lahtumine kliendi huvidest. Samuti on lahemalt maaratletud kohustuslik teave, mille
kindlustusvahendaja peab avaldama kliendile enne  kindlustuslepingu  sGlmimist.
Kindlustusmaakleritel on kohustus sélmida kliendiga enne teenuse osutamist kindlustusmaakleri

leping. Seadus reguleerib maakleri kohustust anda teavet nii kindlustusmaakleri lepingu séimimisel
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kui ka iga kord enne kindlustuslepingu sélmimist. Tédpsemalt on reguleeritud kindlustusmaakleri
kohustus teavitada klienti tasustamise alustest: maakler peab kliendile teada andma, kas talle tasub

klient v6i kliendi eest kindlustusandja.

Kindlustusmaakleril on keelatud vahendada mitmele kliendile samal ajal sama eseme kindlustamist
sama riski vastu, kui nende klientide huvide vastuolu on selle eseme kindlustamisega seoses
mdistlikult eeldatav. Kindlustusmaakleril on keelatud sdlmida kindlustusandjaga kokkuleppeid voi
taita kindlustusandja juhiseid, mille alusel kindlustusandja annab kindlustusmaaklerile diguse
maadrata iseseisvalt kindlustusmakse suurust olenevalt teis(t)e  kindlustusandja(te)

kindlustusmaksete suurusest.

Kindlustuslepingute vahendamisel peavad senisest rohkem infot avaldama nii enda kui ka
vahendatava kindlustuslepingu kohta ka need isikud, kellele kindlustuslepingute vahendamine ei
ole pdhitegevus, ja ka need vahendajad, kes seni ei allunud kindlustustegevuse regulatsioonile,
naiteks reisiettevétjad. Kindlustustegevuse seadus satestab, et vahendaja nimel otseselt
kindlustuslepingute séimimist vahendavate flilsiliste isikute tasustamise pdhimotted, nende isikute
tegevusele seatud eesmargid ja eesmaérkide taitmise hindamise kriteeriumid peavad olema
kujundatud selliselt, et need ei ohustaks vahendaja kohustust tegutseda kliendi huvist lahtuvalt ega
ajendaks vahendajat soovitama kliendi kindlustushuvile ja ndudmistele mittevastavat

kindlustuslepingut.

Kindlustustegevuse seaduses on tapsustatud kliendi kindlustushuvi véljaselgitamise kohustust.
Nimelt peab kindlustusandja iga kord enne kindlustuslepingu sdimimist ja aratuntava vajaduse
korral ka enne s6lmitud kindlustuslepingu muutmist selgitama kliendi antud teabe pdhjal valja tema
kindlustushuvi ja ndudmised kindlustuslepingule, soovitama enda pakutavate kindlustuslepingute
hulgast kliendi kindlustushuvile ja ndudmistele kdige paremini vastavat lepingut ning andma

kliendile piisavaid selgitusi, et klient saaks teha lepingu séImimise kohta teadliku otsuse.

01.01.2016 joustunud kindlustustegevuse seaduse kohaselt on kindlustusandjal &igus lisaks
isikuandmete kaitse seaduse § 11 I6ikes 6 satestatud krediidivimelisuse hindamisele edastada

teisele kindlustusandjale tema taotluse korral ja andmesubjekti ndusolekuta kindlustusriski

hindamiseks ja kindlustuslepingu taitmise kohustuse ning selle ulatuse kindlaksmaaramiseks
andmeid isiku kohta, kes on lepingueelsete labiraadkimiste kdigus esitanud ebadigeid andmeid
kindlustusandja ndutud oluliste asjaolude kohta vé6i pdhjustanud tahtlikult kindlustusjuhtumi
toimumise véi esitanud ebadigeid andmeid kindlustusjuhtumi oluliste asjaolude kohta. Eelduseks

on, et rikkumisest ei ole méodas Ule viie aasta.

Kindlustustegevuse seadusega koos on muudetud ja tdiendatud ka vdladigusseadust, mille
muudatused joustusid samuti 01.01.2016. VoOladigusseaduses on peaasjalikult tapsustatud
ndudeid, mis kasitlevad kliendile enne lepingu sélmimist ja lepingu kehtimise ajal teabe andmist.
Voladigusseaduse nduete alusel on Finantsinspektsioon kehtestanud soovitusliku juhendi ,Néuded

kindlustuslepingu kohta teabe esitamisele“, mis kehtib samuti alates 01.01.2016.
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ERGO Insurance SE finantstulemused

Aruandeperioodil oli brutopreemiate ehk brutokindlustusmaksete maht 121,0 miljonit eurot.
Kindlustusmaksete laekumise pdéhjal sailitas ERGO Insurance SE Eesti kahjukindlustusturul teise
ja Balti riikide kahjukindlustusturul kolmanda koha. Kahjunduete ja hivitiste kogusumma ulatus
2015. aastal 72,6 miljoni euroni, mis on 59,9% brutopreemiate mahust. Kindlustusseltsi neto
kulusuhe oli 36,3% (2014. a 37,3%) ja neto kahjusuhteks saavutati 65,8% (2014. a 61,8%).
Kahjusuhte téusu téttu oli 2015. aasta neto kombineeritud suhe 102,2% (2014. a 99,2%). ERGO
Insurance SE 2015. aasta koondtulemiks kujunes kasum 1,2 miljonit eurot. Sellest oli negatiivne
kindlustustehniline tulemus 1,8 miljonit eurot, investeeringute kasum 2,0 miljonit eurot ja muudest
tegevustest saadi 1,4 miljonit eurot kasumit. Koondtulemit méjutas lisaks mudgivalmis finantsvarade

vaartuse vdhenemine 0,4 miljoni euro vérra.

ERGO Insurance SE varade maht oli 2015. aasta I6pul 174,3 miljonit eurot (2014. a 157,3 miljonit
eurot). Finantsinvesteeringud moodustasid perioodi [6puks 107,9 miljonit eurot (2014. a 96,5 miljonit
eurot). Investeeringutes oli vélakirjade osakaal 79,4% (2014. a 81,0%), laenude osakaal 2,0%
(2014. a 2,0%), aktsiad ja fondiosakud moodustasid 18,6% (2014. a 17,0%). Kokku moodustasid
finantsinvesteeringud varade kogumahust 61,9% (2014. a 61,3%). Kohustustest olid 86,7% (2014.
a 89,2%) kindlustustehnilised eraldised, ulatudes aruandeperioodi 16puks 112,1 miljoni euroni
(2014. a 99,8 miljonit eurot) ja moodustades 64,3% koguvaradest (2014. a 63,4%). Aasta I6pu
seisuga olid kindlustustehnilised eraldised kaetud finantsinvesteeringute ja edasikindlustuse
varadega, mille summa Uletas kindlustustehnilisi eraldisi 11,1 miljoni euroga (2014. a 11,3 miljoni

euroga), andes ettevdttele piisava likviidsusvaru.
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Kindlustustegevus

Kindlustusmaksed jagunevad liikide kaupa alljdrgnevalt.

Majandusaasta aruanne 2015

Eurodes 2015 2014 Muutus
Brutopreemiad Kindlustusliigi Brutopreemiad Kindlustusliigi  Brutopreemiad  Kindlustusliigi
osakaal % osakaal % osakaal %
Liikluskindlustus 41 738 105 34,5 34 907 389 32,3 6830716 2,2
Onnetusjuhtumikindlustus 5092 314 4.2 4 655 226 4,3 437 088 -0,1
Reisikindlustus 2 537 444 2,1 2 534 250 2,3 3194 -0,3
Tehniliste riskide N
kindlustus 4103 932 3,4 3882194 3,6 221738 0,2
Eraisiku varakindlustus 9 853677 8,1 9 457 571 8,8 396 106 -0,6
Juriidilise isiku
varakindlustus 8986 719 7.4 8 570 555 7.9 416 164 0,5
Pé&llumajandusriskide = -
kindlustus 1040 612 0,9 1226 958 1.1 186 346 0.3
Séidukikindlustus 33 331 336 275 29 306 401 271 4024 935 04
Vastutuskindlustus 4 982 994 41 3999 512 37 983 482 0,4
Veosekindlustus 1381 337 1,1 1526 438 14 -145 101 -0,3
Vedaja -
vastutuskindlustus 2675979 2,2 2623174 2,4 52 805 0,2
Veesdiduki ja veesdiduki
omaniku 473 030 0,4 411 454 04 61576 0,0
vastutuskindlustus
Garantiikindlustus 1822 105 1,5 1950616 1,8 -128 511 -0,3
Raudtee
veerevkoosseisu 1383 183 1.1 1343 105 1,2 40 078 -0,1
kindlustus
Abistamiskulude
kindlustus 1244 025 1,0 1086 285 1,0 157 740 0,0
Finantsriskide kindlustus 385 927 0,3 505 052 0,5 -119 125 -0,1
Td6kaotuskindlustus 6 447 0,0 0 0,0 6 447 0.0
Kokku
Kindlustustegevusest 121 039 166 100,0 107 986 180 100,0 13 052 986
Onnetusjuhtumikindlustus 4787 0,0 4281 0,0 506 0,0
Juriidilise isiku
varakindlustus 0 0,0 37 054 0,0 37 054 0,0
Vastutuskindlustus 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ravikindlustus 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Kokku
edasikindlustustegevus 4787 0,0 -32773 0,0 37 560 0,0
est
Kokku 121 043 953 100,0 107 953 407 100,0 13 090 546

ERGO Insurance SE kogus 2015. aastal 121,0 miljonit eurot kindlustusmakseid, mis on 12,1%

rohkem kui eelmisel aastal. Enim makseid koguiti liiklus- ja sdidukikindlustusest: liikluskindlustusest
41,7 miljonit eurot ehk 34,5% kogu portfellist, sdidukikindlustusest 33,3 miljonit ehk 27,5% portfellist.

Jargnesid eraisiku varakindlustus 9,9 miljoni euro ehk 8,1%-ga ja juriidilise isiku varakindlustus 9,0

miljoni euro ehk 7,4%-ga. Onnetusjuhtumikindlustuse osa portfellis oli 4,2% ehk 5,1 miljonit eurot ja

vastutuskindlustusel 4,1% ehk 5,0 miljonit eurot. Kdikide Ulejaanud kindlustusliikide osakaal jai iga

Uksiku liigi puhul alla 4,0% ja need kindlustused moodustasid portfellist kokku 14,1% ehk 17,1

miljonit eurot. Edasikindlustustegevusest saadi tulu 4,7 miljonit eurot.

Kindlustusportfelli struktuuris oli vaid ks markimisvaarne muutus: liikluskindlustuse osakaal kasvas

2,2% vorra ja kogutud maksete maht oli 6,8 miljonit ehk 19,6% suurem kui eelmisel aastal. Peale
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likluskindlustuse olid kiire kasvutempoga veel séidukikindlustus ja vastutuskindlustus vastavalt
kaibe kasvuga 13,7% ja 24,6% ehk 4,0 miljonit eurot ja 1,0 miljon eurot rohkem kui aasta tagasi.

Makstud kahjud jagunevad liikide kaupa alljdrgnevalt.

Eurodes 2015 2014 Muutus

Makstud kahjud Kindlustusliigi Makstud kahjud Kindlustusliigi Makstud kahjud  Kindlustusliigi

osakaal % osakaal % osakaal %

Liikluskindlustus 25 559 896 38,8 21 356 602 35,5 4203 294 33
Onnetusjuhtumi-
kindlustus 2 525 264 38 2 400 006 4,0 125 258 0,2
Reisikindlustus 1239 332 1,9 1 155 060 19 84 272 0,0
Tehniliste riskide
kindlustus 1 850 169 2,8 1604 611 27 245 558 0,1
Eraisiku _
varakindlustus 4172 809 6,3 4790 111 8,0 -617 302 1,6
Juriidilise isiku
varakindlustus 4002 325 6,1 2 979 932 5,0 1022 393 1,1
Pdllumajandusriskide B _
kindlustus 254 535 04 2618278 44 2363 743 40
Sdidukikindlustus 21 896 429 33,2 19 000 670 31,6 2 895 759 1,6
Vastutuskindlustus 1207 253 1,8 1037 423 1,7 169 830 0.1
Veosekindlustus 290 573 0,4 292 313 0,5 -1740 0,0
Vedaja _ _
vastutuskindlustus 1 363 040 21 1 490 446 2,5 127 406 0,4
Veesdiduki ja
veesdbiduki omaniku 447 819 0,7 527 310 0,9 -79 491 -0,2
vastutuskindlustus
Garantiikindlustus 109 785 0,2 164 491 0,3 -54 706 -0,1
Raudtee
veerevkoosseisu 89 559 01 8 555 0,0 81 004 0.1
kindlustus
Abistamiskulude i
kindlustus 654 286 1,0 636 736 1,1 17 550 0,1
Finantsriskide
kindlustus 210 031 0,3 20 869 0,0 189 162 0,3
Toéokaotuskindlustus 331 0,0 0 0,0 331 0,0
Kokku 65873 436 100,0 60 083 413 100,0 5790 023

2015. aastal makstud havitiste kogusumma oli 65,9 miljonit eurot (2014. a 60,1 miljonit eurot).
Kahjude esinemises ei olnud varasemaga vorreldes olulisi muutusi. Enim hivitisi, s.0 25,6 miljonit
ehk 38,8% hivitiste kogusummast, maksti liikluskindlustuses. Jargnes sdidukikindlustus 21,9 miljoni

euroga ehk 33,2%-ga hlvitiste kogusummast.
Investeerimistegevus

Strateegiliselt tegeleb investeeringute juhtimisega aktivate ja passivate juhtimise komitee, milles on
esindatud vastava ala asjatundjad Eestist ja Saksamaalt. 2005. aasta algul kaivitunud
investeeringute juhtimise slsteemi kohaselt on finantsinvesteeringute taktikalise juhtimise teenus
ostetud ettevéttevaliselt teenuseosutajalt. 2015. aasta jaanuaris véttis varade taktikalise juhtimise
Ule grupi varahaldusettevote MEAG (Munich ERGO AG), mis juhindub ERGO Insurance SE

juhatuse kinnitatud investeeringute juhtimise strateegilisest plaanist ja riskiprofiilist.
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Suhtumine volakirjade intressi- ja krediidiriski oli ka 2015. aastal konservatiivne. Krediidiriski jaotus
vélakirjaportfellis oli jargmine: krediidireiting AAA (Standard & Poor’si jérgi) voi Aaa (Moody'si jérgi)
oli 33,6%-l volakirjadest (2014. a 47,2%), krediidireiting AA vbi Aa 34,1%-1 (2014. a 27,0%),
krediidireiting A 19,7%-1 (2014 a 9,9%) ja krediidireiting BBB vdi Baa 12,6%-1 (2014. a 15,9%).

Investeeringud jaotusid aasta I8pul jargmiselt: sidusettevéttesse oli investeeritud 3,5 miljonit eurot
(2014. a 3,3 miljonit eurot), volakirjadesse 85,7 miljonit eurot (2014. a 78,2 miljonit eurot); laene oli
2,1 miljoni euro (2014. a 1,9 miljoni euro) vaartuses, pangadeposiite ei olnud, aktsiatesse ja

fondiosakutesse oli investeeritud 20,1 miljonit eurot (2014. a 16,4 miljonit eurot).

Intressiriski kandvatelt varadelt teenis ERGO Insurance SE aruandeaastal 0,94 miljonit eurot
kasumit, aktsiate ja fondiosakute realiseerimisest saadi 0,46 miljonit eurot kasumit, volakirjade
realiseerimisest 0,39 miljonit eurot kasumit. Lisaks teeniti 0,64 miljonit eurot dividenditulu.
Investeeringute Umberhindluse reserv kahanes 0,39 miljoni euro vdrra. Vaartpaberite vaartuse
languse tottu kajastati kahjumina 0,30 miljonit eurot. Seega saadi portfelli Uldiseks tootluseks 1,7%.

Investeeringutega kaasnenud kulud olid 0,3% hallatavate investeeringute mahust.

Arendus

ARITEGEVUS JA TULEVIKUPROGNOOSID

ERGO Insurance SE arengusuunad sobituvad ERGO grupi strateegilise raamistikuga: peamine

eesmark on alati klientide rahulolu. Tulevikus on tahtsaim keskendumine innovatsioonile.

31. augustil ja 1. septembril kdis ERGO omanikfirma Munich Re tegevjuht Nikolaus von Bomhard
Leedus ja Eestis. Omanikfirma ootab 2015. aastal Glemaailmsel kindlustusturul 3-3,5% suurust
kasvu. Uks lahiaastate eesmirke on laiendada oma turgu innovaatiliste lahenduste abil, naiteks

muutes varem kindlustamatud riskid kindlustatavaks.

ERGO edestas Balti riikides turgu kdikides drisegmentides. Kahjukindiustus suurendas oma turuosa
15,8%-It 16,5%-le. Samal ajal kui Balti kindlustusturg kasvas 6,7%, kasvas ERGO 11%.

ERGO ettevotted on hasti kapitaliseeritud. Maksevéimelisuse maar (,Solventsus 1) oli 2015. aasta

I6puks 184% ja see on kérgem ERGO grupi poolsest 140% ndudest.

Suurim proovikivi kogu kindlustussektorile on kiiresti arenev digitaalkeskkond. Omanikfirma Munich
Re ja ERGO mahukaimad projektid on praegu keskendunud digiteerimisele ja innovatsioonile.

ERGO Lati filiaal allkirjastas 2015. aasta juulis koostédélepingu é&rikiirendiga eegloo. Selle
tulemusena loodi programm ,ERGO FinTech Academy®, mis on esimene finantstehnoloogia
arikiirendi kaivitamise programm ja selles vallas (ks aasta suuremaid siindmusi Létis. Uritused
,ERGO FinTech Academy" osaliste valimiseks toimusid septembris neljas Lati linnas. Parimad
projektid, mis valiti vélja oktoobri 16pus, said raha oma ideede rakendamiseks, tasuta
kogemustevahetamise reisi 11.—12. novembril Helsingis peetud idufirmade uritusele SLUSH ja muid

vaartuslikke auhindu kogusummas tle 3000 euro.
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Eestis s6lmiti 16. juunil koostédleping Tallinna Tehnikallikoolile kuuluva innovatsiooni- ja
ettevotluskeskusega Mektory. Tehnikallikooli padevust on vdimalik kasutada toote- ja
teenusearenduses ning Eesti ERGO pakub omakorda véimalusi uuenduslike lahenduste ja ideede
rakendamiseks. Tallinna Tehnikallikool ja ERGO kutsuvad tudengeid konkursil 2025. aasta
kindlustusturgu ennustama. Tehnikallikooli tudengite osalusel korraldatakse 2016. aasta
veebruaris ajuriinnak teemal, milline voiks kindlustusturg vélja ndha aastal 2025, kui ringi séidavad
elektriautod ja inimesed kasutavad tehisorganeid. ERGO Insurance SE poolt on parimate ideede

autoritele vélja pandud auhinnad.

Leedus on ERGO esimene kindlustusselts, kes alustas 2015. aastal innovatsiooniprojekti koos

riskikapitalifondiga Nextury Ventures.

1. detsembril tdhistas ERGO Eestis koos klientide ja koostédpartneritega Estonia kontserdisaalis
oma 25. tegutsemisaastapaeva. 5. detsembril 1990. aastal asutati Balti Kindlustusselts (BICO}), mis
2000. aastal liideti Leks Kindlustuse AS-iga. ERGO kaubamérki hakati kasutama 2001. aastal.

MUUK JA TEENINDUS

ERGO strateegilises fookuses on tugev kliendisuhe, kliendikesksus, innovatsioon, lihtsus ja
|abipaistvus. Strateegias on kdige tadhtsam suund kliendikesksusele. Kui vaadata klientide
valmisolekut soovitada meid teistele, on ERGO kindlustusandjate seas Balti riikides esikolmikus.

ERGO soovib seda positsiooni hoida.

Eesti ERGO avas 25. augustil Tallinnas Ulemiste keskuses uue kontori, kus saab infot ja néu

mitmesuguste kindlustusvéimaluste kohta.
TEENUSED

Alates 16. martsist kehtivad Eestis ERGO uued kodukindlustuse tingimused. Uutes tingimustes on
mitmeid eeliseid, naiteks hivitab ERGO ajutise eluasemega seotud kolimis- ja Gurimiskulud ilma
omavastutuseta ning seda alates kindlustusjuhtumi toimumise hetkest maksimaalselt

kaheteistkimne kuu ulatuses.

Latis on samuti mitut teenust uuendatud. Seoses ehitusseaduse muutmisega laiendati
vastutuskindlustust ehitusettevotetele selliselt, et ERGO-I on véimalik kaitsta kdiki spetsialiste, kes
vajavad nlidd seadusemuudatuse tottu kohustuslikku vastutuskindlustust. Uuendati ka
kariloomakindlustuse tingimusi: kui varem keskendus see pigem vaikefarmidele ja
eraloomapidajatele, siis niid on vdimalus mugavamalt ka suurfarme kindlustada. Lihtsam ja
kliendile mugavam on ka éaritegevuse katkestuse kindlustus véikestele ja keskmise suurusega
ettevotetele.  Onnetusjuhtumikindlustuse  hinnamuudatused aitavad rohkem keskenduda

jaekaubandusele ja eraisikust klientidele.
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Leedu ERGOs tdétati valja sealsel turul ainulaadne jalgratturite kindlustus. See aitab jalgrattureid
dnnetuse korral, kaitseb jalgrattavarguste ja kolmandale poolele tekitatud kahjude eest. Kindlustus
kehtib Leedu territooriumil ning lepinguid séimitakse 16- kuni 65-aastate isikutega.

Alates septembrist pakub ERGO Eestis pilootprojektina oma kaskoklientidele vdimalust pérast
avariiremonti auto ERGO kahjumajas koos meie spetsialistidega tasuta tle vaadata. ERGO soovib,
et kliendil oleks véimalus kisida, mida ja miks tema autoga remonditd6kojas tehti. Lisateenuse
eesmark on pakkuda klientidele suuremat kindlustunnet. Kui leitakse avariiremondiga seotud

puudusi, informeeritakse sellest ka remonditod teinud autoesindust vdi tédkoda.
TURUNDUS

Veebruari alguses toimus Eesti ERGOs reisikindlustuse kampaania ,ERGO reisikindlustusega ei
pea sul olema vaba raha“. Kampaania ks eesmarke oli tutvustada ERGO reisiabiteenust. ERGO
pakub ainsa kindlustusseltsina Eestis reisikindlustust, millega ei pea kliendil reisitérke korral olema
vaba raha piletite, transpordi ega majutuse jaoks. Ukskdik millisest maailma otsast tasuta reisiabi
telefonile helistanud klienti aidatakse lennupiletite Gmbervahetamisel vdi uute piletite soetamisel

ning uue hotelli leidmisel. Reisiabi teenindab kliente 66paev Iabi eesti keeles.

Mai I6pus ja juuni alguses toimus Eesti ERGOs kaks kampaaniat. Kaskokindlustuse kampaaniaga
,Oleme teel!” juhiti tdhelepanu tasuta autoabiga kaasnevatele teenustele. Naiteks kituse ootamatu
I6ppemise korral toob autoabi kliendile tasuta vajaliku kituse lahimasse bensiinijaama sditmiseks.
Kampaania ,Kindlustunne igas péaevas“ eesmérk oli juhtida tahelepanu sellele, et

dnnetusjuhtumikindlustus aitab dnnetuse juhtudes leevendada majanduslikke muresid.

Iduettevétetel oli véimalik kuni 3. maini kandideerida Berliinis tegutsevasse iduettevétete kiirendisse
Axel Springer Plug and Play. Kiirendusprogrammi paasenud ettevdtet ootavad blrooruumid Berliini
kesklinnas, asjatundlik abi mentoritelt ja 25 000 euro suurune stardikapital, partnerina toetab
kiirendit ERGO kindlustusgrupp. ERGO on alates 2014. aasta augustist kiirendusprogrammi Axel

Springer Plug and Play esimene ettevéttest partner.

Latis teeb ERGO jatkuvalt koosté6d sealse maanteeametiga. Sotsiaalselt vastutustundliku
ettevottena toetatakse kd&iki Lati maanteeameti kampaaniad ohutu séidu ning jalakaijate
liklusohutuse teemadel. Enne jaanipaeva, mis on kdige populaarsem pitha Létis, korraldas ERGO
kampaania, mille eesmark oli méargata joobes juhte ja neist politseile teada anda.
Liiklusohutuskampaania ,Tige, kuid elus!" kutsus Ules hoidma inimesi tagasi purjuspdi rooli

istumast.

ERGO ja Lati maanteeameti teine koostédkampaania oli ,Elu voéd“, mille eesmaérk oli meenutada,
et ka auto tagaistmel istudes tuleb turvavéé kinni panna. Kolmas maanteeameti kampaania, milles
Lati ERGO osales, toimus 23. novembrist 20. detsembrini ning selle eesmark oli selgitada riske, mis
kaasnevad mobiiltelefoni kasutamisega séidu ajal. Muu hulgas sai ERGO kontoris virtuaalreaalsuse

prille kasutades tajuda, mis vdib juhtuda, kui tdhelepanu hajub.
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Mitmes Léti linnas oli suvel lastele avatud ERGO ohutuskool. Kuni 12-aastased lapsed said 6ppida
liiklusohutuse pdhitddesid. Parast dppimist ja Glesannete edukat lahendamist said 742 last ohutu
jalakéija sertifikaadi.

14. septembrist kuni oktoobri I6puni toimus Eesti ERGOs kodukindlustuse kampaania. Kdik kolmeks
aastaks kodukindlustuse lepingu sélminud kliendid said peale hinnagarantii ka tasuta
korstnapiihkija. Kampaaniaga soovisime muu hulgas tdhelepanu péérata seliele, et kuttekoldeid

tuleb regulaarselt puhastada.

16. novembrist 6. detsembrini tutvustas ERGO Léatis 66péaev labi téétavat klienditeenindustelefoni
1887 ja uut ERGO koduabiteenust. Eesti klientidele on koduabiteenus juba tuttav. ERGO teenus
annab 66péaev labi abi koduga juhtunud dnnetuse korral, néiteks kui kodus on purunenud toru, tuleb

toruabi ja korraldatakse kodu kuivatamine ning koristamine.
SPONSORLUS JA SOTSIAALNE VASTUTUS
ERGO-I on kujunenud kindel roll Balti riikide sotsiaalprojektide toetamises.

ERGO on pannud odla alla Eesti esindatusele olimpiamangudel ja jatkab pikaajalist koosté6d Eesti
Olumpiakomiteega. ERGO on kindlustanud sportlaste vistlusreisid ja sdiduvahendid.

Eesti ERGO toetas ka 2015. aasta suvehooajal linnajooksude sarja.

Alates 2015. aasta augustist on ERGO sponsoriks Lati kdige populaarsema béndi Brainstorm tuuril,
pakkudes 1 000 000 euro suurust kindlustust kontsertidel, kus osaleb lle 100 000 fanni. Lisaks
pakub ERGO fannidele kontserdi ajaks tasuta kindlustatud ja valvega jalgrattaparklaid.

ERGO on Létis kolmandat aastat rannavérkpalli meistrivdistiustel ,ERGO open“ (ks peamisi

sponsoreid. Vorkpall on populaarsemaid tervislike eluviiside edendamise spordialasid Léatis.

Lati ERGO maksab juba 13. aastat stipendiumi noortele, kes on orvuks jadnud ja vajavad
kérghariduse omandamisel tuge. Igal aastal toimub pidulik kohtumine uute, praeguste ja tulevaste

stipendiumisaajatega.

Alates septembrist toetab ERGO kiusamisvaba kooli programmi, sest usume, et juba koolieas antud
Opetus kiusamisjuhtumite arahoidmiseks, markamiseks ja lahendamiseks aitab vahendada
riskikaitumist kogu Ghiskonnas. Soovime, et kiusamisvaba kooli programm jéuaks jérjest enamate
koolide, laste ning lastevanemateni. Rahvusvaheline praktika néitab, et Turu Ulikooli teadlaste vélja
té6tatud programm on aidanud kiusamist ja ka koolist valjalangemist oluliselt vahendada. Eestis
tehtud mdju-uuringute pdhjal on naha, et programmi kasutanud koolides dnnestus juba esimese
kaheksa kuuga vdhendada kiusu all kannatamist tGle 17% ning ohvrite protsendi langus jatkus ka
programmi teisel aastal. 2015. aasta kevadeks oli programmi kaks aastat rakendanud koolides néha

ka kiusajate hulga méarkimisvaarset vahenemist.

Leedu ERGO oli 14. oktoobril peetud &rikonverentsil ,Verslas 2016“ (,Ari 2016“) peamine partner.
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Leedus toimus oktoobrist detsembrini kampaania ,Draudimas po laiko* (,Kindlustunne hetke
parast‘). Erilehekilje polaiko.ergo.lt kaudu oli véimalik toetada tulekahjus kodu kaotanud
perekonda. Selleks oli kdigil ERGOs oma kodu kindlustanutel véimalik veebilehelt tasuta valida

esemeid, mida ERGO nende nimel perekonnal aitaks soetada.

Eesti ERGOs toimus 12. novembril esimest korda ERGO uute métete paev Erinevate Tubade Klubis
Kalamajas. Urituse otselllekandeid sai vaadata koos klientidega esinduskontorites, see on Tallinna
peakontoris, Tartus, Parnus ja Haapsalus, ning Postimehe veebikeskkonna kaudu. Urituse eesmark
oli pakkuda ERGO tootajatele, koostéopartneritele ning klientidele véimalust kuulata erilisi inimesi
huvitavatel teemadel. ERGO on palju rohkem kui kindlustus: soovime inspireerida, jagada

Uksteisega mdtteid.
Organisatsioon ja juhtimine

Martsis kinnitati ERGOs uus riskijuhtimispoliitika. Selles on senisest veel detailsemalt valja toodud
pohiméotted ja juhised, mis tagavad, et ERGO riskijuhtimisstisteem vastaks koigile digusnormidele

ning aitaks ettevottel voimalikke riske paremini ette ndha ning neid maandada.

1. mail muutus ERGO Eesti mutgivaldkonna juhtimisstruktuur. Muudatuse eesmark oli klientide
ladusam teenindamine ja suurem juhtimisefektiivsus, muudatuse tulemusena vahenes eri

midgikanalite arv.

Leedu ERGOs on alates 15. maist jaeckanal kaheks jagatud: Uks osa muib ERGO Insurance SE
Leedu filiaalis kahjukindlustust ja teine ERGO Life Insurance SE elukindlustust. Alates 1. jaanuarist

on arikliendi osakonnas mdaldgifunktsioon lepingute haldusest eraldi.

Alates 24. augustist vastutab IT eest Baltikumis Jevgenijs Rogovs. Alates 7. septembrist juhib

Leedus turundusosakonda Asta Kazlauskiené.
Juhatuse liikmete vastutusvaldkonnad on jargmised.

e Juhatuse esimees Kestutis BagdonaviCius juhib kogu Baltikumis jargmisi valdkondi:
kommunikatsioon, ettevétte strateegia, personal ja haldus, juriidika ja vastavuskontroll,

regionaalne arendus, siseaudit, arijuhtimine ja innovatsioon.

e Juhatuse liige finantsdirektori Gilesannetes Deniss Sazonovs vastutab finantsjuhtimise eest
ja talle alluvad jargmised valdkonnad: raamatupidamine, planeerimine ja controlling,

aktuaarid, riskijuhtimine ja IT.

e Juhatuse liige ja Lati ERGO tegevjuht Ingrida Kirse vastutab Baltikumi elu-, tervise- ja
pensionikindlustuse eest, samuti Lati turu varakindlustuse, kahjukasitluse, muugi ja

turunduse eest.
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Juhatuse liige ja Leedu ERGO tegevjuht Saulius Jokubaitis vastutab Baltikumi
edasikindlustuse valdkonna ja hinnastamise valdkonna eest ning Leedu varakindlustuse,

kahjukasitluse, midgi ja turunduse eest.

Juhatuse liige ja Eesti tegevjuht Tarmo Koll vastutab kogu Baltikumi panganduskindlustuse
eest ning Eesti varakindlustuse, kahjukasitiuse, mutgi ja turunduse ning kliendilepingute

halduse eest.
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ERGO Insurance SE

Olulised finantsnditajad

Majandusaasta aruanne 2015

Tuhandetes eurodes, vélja arvatud suhtarvud 2015 2014
31. detsembri seisuga vii aasta kohta

Majandusaasta kohta

Brutopreemiad 121 044 107 953
Bruto teenitud preemiad 115 414 104 588
Bruto kahjunduded ja huvitised 72 563 63 512
Brutokulud 39 904 37 699
Bruto kahjusuhe 62,9% 60,7%
Neto kahjusuhe 65,8% 61,8%
Bruto kulusuhe 34,6% 36,0%
Neto kulusuhe 36,3% 37,3%
Bruto kombineeritud suhe 97,4% 96,8%
Neto kombineeritud suhe 102,2% 99,2%
Kahjukasitluskulude suhe 10,7% 9,9%
Valjamaksetase 54,4% 55,7%
Aasta Iopu seis

Varasid kokku 174 298 157 337
Investeeringute osatahtsus varades 63,9% 63,4%
Omakapitali suhe varadesse 25,8% 28,9%
Kindlustustehniliste eraldiste suhe varadesse 64,3% 63,4%
Tulemuslikkust véljendavad néitajad

Kindlustuse tehniline tulemus -1797 907
Investeeringute tulemus 1621 2600
Majandusaasta kasum/kahjum 1 556 -5 106
ROE 3,4% -10,6%
ROA 0,9% -3,2%
ROI 1,5% 2,7%

Finantsnaitajate selgitused

Bruto teenitud preemiad

Bruto kahjunéuded ja hilvitised

Bruto kahjusuhe
Neto kahjusuhe
Bruto kulusuhe

Neto kulusuhe

Bruto kombineeritud suhe
Neto kombineeritud suhe
Kahjukasitluskulude suhe
Véljamaksetase
Brutokulud

Kindlustuse tehniline tulemus

Investeeringute tulemus

Omakapitali tootlus (ROE)
Varade tootlus (ROA)

Investeeringute tootlus (ROI)

Brutopreemiad + EPE muutus

Kahjunduete kogusumma + rahuldamata nduete eraldise muutus + méédumata riskide

eraldise muutus

Bruto kahjunduded ja hivitised / bruto teenitud preemiad
Neto kahjunduded ja hivitised / neto teenitud preemiad

(S6Imimiskulud + administratiivkulud + ELKFi likmemaks) / bruto teenitud preemiad
(S6Ilmimiskulud + administratiivkulud — EK komisjonitasutulu + ELKFi likmemaks) /

neto teenitud preemiad

Bruto kahjusuhe + bruto kulusuhe
Neto kahjusuhe + neto kulusuhe
Kahjukasitluskulud / makstud kahjud

Makstud kahjud/brutopreemiad

Sélmimiskulud + administratiivkulud + ELKFi likmemaks
Neto teenitud preemiad + edasikindlustuse komisjonitasud — neto kahjunduded ja hivitised —

brutokulud

Investeeringute tulud ja kulud + omakapitalis kajastatud diglase vaartuse reservi muutus

Kasum / perioodi keskmine omakapital
Kasum / perioodi keskmised varad

Investeeringute tulemus / perioodi keskmised investeeringud
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Kokkuvotteks
ERGO Insurance SE juhatus méargib, et kindlustusselts on jarginud kindlustusturu arengut ja taitnud

2015. aasta majandustegevuses kavandatud peamised eesmargid.

Kestutis Bagdonaviéius

juhatuse esimees
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Raamatupidamise aastaaruanne

Kasumiaruanne
Eurodes Lisa 2015 2014
Tulud
Brutopreemiad ehk -kindlustusmaksed 121 043 953 107 953 407
Edasikindlustuse maksed -6 745 769 -6 791 748
Muutus ettemakstud preemiate eraldistes -5 630 049 -3365772
Edasikindlustuse osa ettemakstud preemiate eraldise muutuses 295 568 -138 333
Neto teenitud preemiad 108 893 703 97 657 554
Edasikindlustuse komisjonitasu tulu 4 911 454 1155 391
Investeeringute netotulu 2117 269 1987 237
Muud &ritulud 6 2 523 651 1 804 049
Tulud kokku 114446 077 102 604 231
Kulud
Kahjunduded ja hivitised 7 72 562 931 63512 010
Edasikindlustuse osa kahjunduetes ja hivitistes 7 -864 410 -3112 781
Neto kahjunduded ja hiivitised 71 698 521 60 399 229
Saimimiskulud 8 33089 326 30454 173
Administratiivkulud 8 5471 141 6071473
Muud tegevuskulud 8 1343333 1173682
Investeeringute kulud 8 300 583 340 848
Muud &rikulud 8 1 137 951 9515127
Kulud kokku 113 040 855 107 954 532
Arikasum/-kahjum 1 405 222 -5 350 301
Eapltalllosaluse meetodil kajastatud investeeringuobjektide 13 195 545 220 464
asumi osa
Kasum enne tulumaksu 1600 767 -5129 837
Tulumaks 27 -44 945 24 235
Aruandeaasta kasum/kahjum 1 555 822 -5 105 602
Koondkasumiaruanne
Eurodes Lisa 2015 2014
Aruandeaasta kasum/-kahjum 1 555 822 -5 105 602
Muud koondkasumid, mis on tulevikus kasumiaruandesse (imber
liigitatavad
Miltgivalmis finantsvarade vaartuse muutus 20 -391 656 953 545
Aruandeaasta muu koondkasum/-kahjum -391 656 953 545
Aruandeaasta koondkasum/-kahjum 1164 166 -4 152 057

Lehekiilgedel 24-78 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Finantsseisundi aruanne

Majandusaasta aruanne 2015

Vara

SUIpESS Lisa 31.12.2015 31.12.2014
Materiaalne pdhivara 10 9973 331 9880738
Immateriaalne vara

Kapitaliseeritud s6lmimisvaljaminekud 11 4 645 056 3739080

Muu immateriaalne vara 12 6 479 352 6 397 924
Investeeringud sidusettevitetesse 13 3496 125 3 300 580
Finantsinvesteeringud

Aktsiad ja fondiosakud 14 20 071 995 16 382 770

Vélakirjad ja muud fikseeritud intressiméaraga 14

vadrtpaberid 85 682 647 78 184 180

Laenud 14 2106 288 1908 397
Finantsinvesteeringud kokku 107 860 930 96 475 347
Edasikindlustuse varad 15 15 301 714 14 634 993
Nouded kindlustustegevusest ja muud nduded 16 16 682 675 14 692 499
Edasiliikkunud tulumaksuvarad 27 871848 660 664
Raha ja raha ekvivalendid 17 8 987 233 7 555 104
Varad kokku 174 298 264 157 336 929
Omakapital ja kohustused

EuiRceg Lisa 31.12.2015 31.12.2014
Omakapital
Aktsiakapital 18 6 391 391 6 391 391
Reservkapital 19 3072 304 3072 304
Oiglase vaartuse reserv 20 2 920 554 3321210
Eelmiste aastate jaotamata kasum 30 937 623 37743 225
Aruandeaasta kasum/kahjum 1 555 822 -5 105 602
Omakapital kokku 44 886 694 45 422 528
Kohustused
Kohustused kindlustuslepingutest 21 112111 376 99 791 844
Kohustused edasikindlustusest 22 3011688 2002 383
Muud kohustused otsesest kindlustustegevusest 23 7 509 247 5 605 989
Muud kohustused ja viitvdlad 24 6 719 386 4454 312
Muud eraldised 59 873 59 873
Kohustused kokku 129 411 570 111 914 401
Omakapital ja kohustused kokku 174 298 264 157 336 929

Lehekillgedel 24-78 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Rahavoogude aruanne

Eurodes
(Sissetulek +, véliaminek —) Lisa 2015 2014
Rahavood &ritegevusest 3431872 3769715
Laekunud kindlustuspreemiad ehk -maksed 123 729 374 108 781 480
Makstud hivitised ja kasitluskulud -65 090 937 —-57 815 492
Arveldused edasikindlustusandjatega -4 033 521 -2 897 129
Makstud tegevuskulud —-44 668 290 -43 170 375
Muud tulud ja kulud 2472717 3140 303
Aktsiate ja muude osaluste soetus -9 175 298 -2 686 805
Aktsiate ja muude osaluste muik 5347716 2262 742
Vélakirjade ja fikseeritud tuluméaéraga vaartpaberite soetus -70 769 636 -18 596 242
Vélakirjade ja fikseeritud tulumaaraga vaartpaberite miitk 62 413 508 12 152 217
Saadud intressid 2874 145 2379 421
Saadud dividendid 467 999 142 394
Makstud ettevétte tulumaks -74 732 -2 381
Investeeringute makstud kulud -61 173 79 582
Rahavood investeerimistegevusest -1999 743 -1 585 308
Sidusettevdtte soetus 0 -437 464
Samasse kontserni kuuluvatele ettevétetele antud laenud =200 000 0]
Samasse kontserni kuuluvate ettevétete laenude tagasimaksed 0 100 000
Samasse kontserni kuuluvatelt ettevétetelt saadud intressid 132 047 169 690
Laekumised muudest investeeringutest 419 804 0
Makstud dividendid -1 700 000 -1 000 000
Materiaalse ja immateriaalse p6hivara soetus -660 614 ~-432 067
Materiaalse ja immateriaalse pohivara muik 9 020 14 533
Rahavood kokku 1432129 2184 407
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 7 555 104 5370 697
Raha ja raha ekvivalentide muutus 1432129 2184 407
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 17 8 987 233 7 555104

22

Lehekillgedel 24-78 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiseks

Date/KUUpHev........maea L3 UK L.....

Signature/allKiri.......o.. 2t

KPMG, T:

=
.....................



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2015

Omakapitali muutuste aruanne

Eurodes Aktsia- Reserv- Oiglase Jaotamata Omakapital
kapital kapital vaartuse kasum kokku
reserv

31.12.2013 6391391 3072304 2367665 38743225 50 574 585
Dividendid 0 0 0 -1000 000 -1 000 000
Tehingud omanikega kokku 0 0 0 -1000000 -1 000 000
Aruandeaasta kahjum 0 0 0 -5105602 -5105 602
Muu koondkahjum 0 0 953 545 0 953 545
Aruandeperioodi - -
koondkahjum kokku 0 0 953 545 -5105602 4 152 057
31.12.2014 6 391 391 3072304 3321210 32637623 45 422 528
Dividendid 0 0 0 -1700 000 -1 700 000
Tehingud omanikega kokku 0 0 0 -1700000 -1 700 000
Aruandeaasta kahjum 0 0 0 1 555 822 1 555 822
Muu koondkasum 0 0] -391 656 0 -391 656
Aruandeperioodi koondkasum 0 0 -391656 1 555 822 1164 166
kokku
31.12.2015 6 391 391 3072304 2929554 32493445 44 886 694

Lehekilgedel 24-78 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1. Arvestuspohimétted

ERGO Insurance SE (ettevite) on Eesti Vabariigis registreeritud kahjukindlustusselts. Ettevotte
juriidiline aadress on A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn. Péhitegevusalad on sdidukikindlustus,

liikluskindlustus ning eraisiku ja juriidilise isiku varakindlustus.

ERGO Insurance SE 2015. majandusaasta raamatupidamise aastaaruanne sisaldab ERGO

Insurance SE Eesti peakontori ning Lati ja Leedu filiaali andmeid.

Ettevdtte juhatus kiitis raamatupidamisaruannete avalikustamise heaks 17. martsil 2015. Eesti
ariseadustiku nduete kohaselt kinnitatakse juhatuse koostatud ja ndukogu poolt heaks kiidetud
majandusaasta aruanne, mis sisaldab ka raamatupidamise aastaaruannet, aktsionéaride
Uldkoosolekul. Aktsionéaridel on Gigus jatta juhatuse koostatud ja esitatud aruanne heaks kiitmata

ning nduda uue aruande koostamist.
(a) Vastavuse kinnitus

ERGO Insurance SE raamatupidamise aruanded péhinevad Rahvusvaheliste Raamatupidamise
Standardite NSukogu (IASB) koostatud rahvusvahelise finantsaruandluse standarditel (IFRS) ja

nende tdlgendustel, nagu need on vastu véetud Euroopa Liidu poolt ja jdustunud 2015. aasta kohta.
(b) Koostamise alused

Ettevotte arvestus- ja esitusvaluuta on euro. 1. jaanuaril 2015 Gihines Leedu Vabariik euroalaga ja
Leedu litt asendus euroga. Sellest tulenevalt konverteeris ERGO Insurance SE Leedu filiaal
nimetatud kuup&eval oma raamatupidamisarvestuse eurodesse. Konverteerimine toimus kursiga 1
euro = 3,4528 Leedu litti.

Raamatupidamisaruannete koostamisel on |ahtutud soetusmaksumuse printsiibist, valja arvatud
jargmised varad ja kohustused, mida kajastatakse nende diglases vaartuses:

= finantsvarad diglases vaartuses muutusega labi kasumi voi kahjumi;

»*  midgivalmis finantsvarad.
Muugiootel pbéhivara kajastatakse raamatupidamislikus vaartuses voi diglases vaartuses (millest on

maha arvatud miugikulud), olenevalt sellest, kumb on vaiksem.
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Juhtkonna olulisemad hinnangud

Aruannete koostamine kooskdlas IFRS-i standarditega, nagu Euroopa Liit on need vastu vétnud,
eeldab juhtkonnalt otsuseid, eeldusi ja hinnanguid, mis méjutavad arvestuspdhimbtete rakendamist
ning varade ja kohustuste, tulude ja kulude vaartust. Hinnangute ja nendega seotud eelduste
aluseks on eelmiste perioodide kogemused ja muud mdjurid, mida peetakse olemasolevatel
asjaoludel pdhjendatuks. Saadud tulemuste pd&hjal tehakse varade ja kohustuste
raamatupidamisliku vaartuse kohta otsuseid, mis ei iimne muude allikate pdhjal. Kuigi hinnangute
aluseks on nii juhtkonna parim teadmus kui ka faktid, véivad tegelikud tulemused hinnangutest

erineda.

Hinnanguid ja nende aluseks olevaid eeldusi vaadatakse Ule jarjepidevalt. Raamatupidamislike
hinnangute muudatusi kajastatakse muudatuste tegemise aastal, kui need puudutavad ainult seda
aastat, voi muudatuste tegemise aastal ja jargmistel aastatel, kui muudatused puudutavad seda

aastat ja jargmisi aastaid.

Koige olulisemad hinnangud aruandes puudutavad moodustatavaid kindlustustehnilisi eraldisi.
Ettevottes on to6l vastutav aktuaar. Tehniliste eraldiste ja kapitaliseeritud sdimimisvéljaminekute

kajastamise ja hindamise pohimotted on esitatud vastavalt kdesoleva lisa punktides fja [ (i).

Samuti kasutatakse hinnanguid finantsvarade diglase vaartuse leidmisel (vt arvestuspdhimétted | ja

m).

Peamised hinnangutega seotud kriteeriumid, mis mdjutavad ké&esolevas aruandes esitatud
summasid, on kirjeldatud jargmistes lisades:

= Jisa 12 — muu immateriaalne p&hivara;

= lisa 14 — finantsinvesteeringud;

= lisa 15 — edasikindlustuse varad,;

= lisa 21 — kohustused kindlustuslepingutest;
Kindlustuslepingute ja finantsinstrumentidega seotud riske ja hindamise ebakindlust on kirjeldatud

lisas 2.
(c) Filiaalid

Filiaalid on ettevotte nimel teenuste osutamiseks loodud majandusiiksused. Filiaal ei ole iseseisev
juriidiline isik. Ettevote vastutab filiaali tegevusest tulenevate kohustuste eest. Valismaal asuvate
filiaalide kohta peetakse eraldi raamatupidamist. Filiaalid koostavad oma raamatupidamisaruanded
sama perioodi kohta ja kasutades samu arvestuspdhimétteid. Kdik ettevottesisesed saldod,

kasumid ja tehingud elimineeritakse taies ulatuses.
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(d) Sidusettevotted

Sidusettevdtted on ettevdtted, mille Ule ettevéttel on oluline mdju, kuid mis ei allu tema kontrollile.
Olulise mdju olemasolu eeldatakse juhul, kui ettevétte omanduses on otse véi titarettevotete kaudu

20-50% sidusettevdtte haaledigusest.

Investeeringuid sidusettevotetesse kajastatakse kapitaliosaluse meetodil ning algselt on need
kajastatud soetusmaksumuses. Investeeringu soetusmaksumus sisaldab tehingukulusid.
Raamatupidamisaruanded sisaldavad ettevotte osa sidusettevétte kasumist/kahjumist alates
paevast, mil ettevote omandas sidusettevotte Gle olulise mdju, kuni paevani, mil ettevéttel ei ole

investeeringu Gle enam olulist m&ju.
(e) Kindlustuslepingute liigitus

Kahjukindlustus

Kahjukindlustuslepingud on lepingud, mille kohaselt ettevite vétab enda kanda olulise
kindlustusriski teiselt poolelt (kindlustusvétjalt), ndustudes maksma kindlustusvétjale véi muule
havitise saajale teda ebasoodsalt méjutava spetsiifilise tulevikujuhtumi (kindlustusjuhtumi) puhul
hivitist. Kéik sélmitud lepingud on kindlustuslepingud, ettevote ei sélmi investeerimislepinguid.
Kahjukindlustuse lepingute tdhtaeg on enamasti kuni (ks aasta. Erandiks on liikluskindlustuse
tahtajatud lepingud, mille alusel véljastatavate poliiside tdhtaeg on kuni Uks aasta, ning Uhe reisi

kohta séimitud kindlustuslepingud, mille tdhtaeg on tavaliselt alla the aasta.

Sissetulev edasikindlustus

Edasikindlustuslepingud on lepingud, mille alusel ettevéte vdtab (le teise kindlustusandja
kindlustusriskid eesmargiga maksta kindlustusandjale kokkulepitud suurusega huvitist, kui toimub
kindlustusandja ja kindlustusvdtja vahel sélmitud kindlustuslepingu kohane kindlustusjuhtum.
Edasikindlustuslepingud sdlmitakse (heks aastaks. Edasikindlustuse pdhilised lepinguvormid on
kohustuslik mitteproportsionaalne edasikindlustus ja kohustuslik proportsionaalne edasikindlustus.
Riskid, mis Uletavad kohustuslike edasikindlustuslepingute limite summalt v&i pakutava
kindlustuskatte ulatuse poolest, kindlustatakse edasi fakultatiivselt. Fakultatiivsed Ilepingud
sblmitakse iga edasikindlustatava riski kohta eraldi. Ettevétte kui edasikindlustusandja peamine
eesmark on kasutada kapitali optimaalselt ja hajutada riske kindlustatavate objektide asukohtade
mitmekesistamisega. Edasikindiustuslepinguid sélmitakse ainult ERGO grupi kindlustusseltsidega.

(f) Lepingute kajastamine ja hindamine

Kindlustuspreemiad ehk kindlustusmaksed

Tulu kindlustusmaksetest

Eesti Uksuses vdetakse kindlustuslepingu esimene osamakse arvele kindlustuslepingu
alguskuupéeval, jargmised osamaksed aga nende maksetahtpdeval vbi makse tasumise péeval,

olenevalt sellest, kumb saabub varem. Seega kajastavad arvelevdetud kindlustusmaksed nii
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majandusaastal soOlmitud kindlustuslepingute kui ka eelmisel majandusaastal sdlmitud

kindlustuslepingute alusel kogutud kindlustusmakseid.

Ettevotte Lati ja Leedu Uksuses vdetakse kindlustuslepingujargsed maksed arvele
kindlustuslepingu alguskuupaeval olenemata sellest, kas nende lepingute osamaksed kuuluvad

osaliselt vdi taielikult aruandeperioodi.

Kindlustusmaksed voetakse arvele brutosuuruses ja neist ei arvata maha vahendustasusid.
Kindlustusmakse loetakse teenituks, kui kindlustuskate I6peb. Teenitud preemiate arvestust

peetakse paeva kaupa.
Ettemakstud preemiate ehk kindlustusmaksete eraldis

Ettemakstud preemiate eraldis moodustatakse selleks, et katta valjaminekuid, mis tulenevad jéus
olevate kindlustuslepingute aruandepdevaks toimumata kindlustusjuhtumitest, ja kulusid, mis
tulenevad nende lepingute haldamisest. Kindlustuslepingu ettemakstud preemia eraldis arvutatakse
koikides kindlustusliikides pro rata temporis 365 paeva meetodil. Arvutusi tehakse lepinghaaval, st
iga kindlustuslepingu ettemakstud preemia eraldis moodustab selle lepingu bruto
kindlustusmaksest sama suure osa, kui aruandekuupaeva jargne kindlustuskatte kestus moodustab

kogu lepingu kindlustuskatte kestusest.

Edasikindlustaja osa ettemakstud preemiate eraldises arvestatakse ainult neile
kindlustuslepingutele, mille kohta kehtib proportsionaalne edasikindlustusleping. Edasikindlustaja
osa moodustab proportsionaalse edasikindlustuskattega lepingute ettemakstud preemiate
eraldisest sama protsentuaalse osa, mis edasikindlustusandja vastutus moodustab nende

kindlustuslepingute koguvastutusest.

Kahjunduded ja -eraldised

Esinenud kahjunéuded

Kindlustustegevusest tekkinud kahjunéuded koosnevad majandusaasta jooksul makstud kahjudest
ja nende kasitlemise kuludest, samuti muudatustest rahuldamata néuete eraldises. Makstud kahjud
koosnevad valjamakstud kahjudest ja nende kasitlemise kuludest, mida vdhendavad regressidest

ja jAdkvarast saadavad tulud.

Regressid kajastatakse tuluna nende laekumisel ning jaddkvarast saadav tulu kajastatakse jadakvara
Ulevotmisel, hinnates konservatiivselt vara miugist saadavat véimalikku tulu, millest on maha

arvatud jadkvara miigiga seotud kulud.
Rahuldamata néuete eraldis

Rahuldamata néuete eraldis moodustatakse toimunud, kuid aruandekuupdeva seisuga veel
hiivitamata kahjude ja kahjukasitluskulude katmiseks. Rahuldamata nbuete eraldis sisaldab eraldist

toimunud, kuid kindlustusseltsile veel teatamata kahjude tarvis.
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= registreeritud, kuid I6puni kdsitlemata kahjud (RBNS);
= toimunud, kuid registreerimata kahjud (IBNR);
= kaudsed kahjukasitluskulud.

Aset leidnud ja kindlustusseltsis registreeritud juhtumite veel rahuldamata nduete osa suurust
hindavad kahjukasitluseksperdid juhtumhaaval, véttes arvesse kogu hindamispéevaks teada olevat
infot ja kahjundude muutumise eeldusi tulevikus. Rahuldamata néuete eraldis vbetakse lles
kahjutoimiku avamisel, kohe parast kahjuteate lackumist ja esialgse kahjukalkulatsiooni koostamist.
Rahuldamata nduete eraldist vahendatakse juba valjamakstud kahju osa vérra ja eraldis

vOrdsustatakse nulliga, kui vimane véljamakse on tehtud ja kahjutoimik suletud.

Juhtumipdhiselt hinnatakse ka kd&iki juhtumiga otseselt seotud kahjukasitluskulusid tulevikus, sh

ekspertiisi ja digusabi kulu, kaasnevate kahjude hivitamise kulu jms.

Kui kahjujuhtumi tagajarjel hivitatakse kahju perioodiliste véljamaksetena, moodustatakse

rahuldamata nduete eraldistes kindlustuspensionide eraldis.

Rahuldamata nduete eraldise suuruse leidmisel kasutatakse diskonteerimist ainult liikluskindlustuse
seadusest tuleneva kindlustuspensionide osa arvutamisel. Muudel juhtudel rahuldamata nduete

eraldist ei diskonteerita.

Aset leidnud, kuid registreerimata kahjude osa leitakse mitmesuguste statistiliste meetoditega. Iga
kahjuaasta puhul hinnatakse vastava aasta vdimalikku [8plikku kahjusummat (ultimate loss).
Loplikust kahjusummast arvatakse maha seni valjamakstud kahjud ja aruandekuupéeva

juhtumipdéhised kahjutoimiku eraldised. Tekkinud vahe on aluseks IBNR-i leidmisel.

Juba juhtunud kahjude tulevaste kaudsete kasitluskulude katmiseks moodustatakse rahuldamata

nduete eraldistes kaudsete kahjukasitluskulude eraldis.

Edasikindlustaja osa rahuldamata nbuete juhtumipéhises eraldises leitakse
edasikindlustuslepingute jargi tapselt; edasikindlustaja osa rahuldamata nduete hinnangulistes
osades leitakse ainult nende kindlustusliikide ja kindlustusaastate puhul, mille kohta kehtib
proportsionaalne edasikindlustusleping. Viimasel juhul eeldatakse, et eraldise vastav osa jaguneb
edasikindlustaja ja kindlustusseltsi vahel samuti nagu kindlustusliigi vastava kindlustusaasta

koguvastutus.
Mdéodumata riskide eraldis

Kindlustusliigi méédumata riskide eraldis moodustatakse juhul, kui ettemakstud preemiate eraldis
ei ole arvestuslikult piisav, et katta kahjusid, mis on seotud enne aruandekuupdeva kehtima
hakanud kindlustuslepingute pérast aruandekuupéaeva toimuvate kindlustusjuhtumitega, ning
kulusid, mis on seotud nende lepingute haldamisega.
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Viljaminev edasikindlustus

Ettevote ostab edasikindlustuskatet tavaparase kindlustamise kaigus, et riskide hajutamise kaudu
piirata netokahjumi potentsiaali. Edasikindlustuskokkulepped ei vabasta ettevotet otsestest
kohustustest, mis tal on kindlustusvétjate vastu.

Edasikindlustuse preemiaid ja saadud hivitisi kajastatakse kasumiaruandes ja finantsseisundi
aruandes brutomeetodil. Néuded edasikindlustusest hdlmavad deebetsaldosid
edasikindlustusettevétetelt  loovutatud  kindlustuskohustuste  vastu.  Edasikindlustajatelt
tagasisaadavaid summasid hinnatakse rahuldamata néuete eraldise jargi v6i edasikindlustatud

poliisiga seotud rahuldatud nuete jargi.

Edasikindlustuslepingud séimitakse (iheks aastaks. Edasikindiustuse pdhilised lepinguvormid on
kohustuslik mitteproportsionaalne edasikindlustus ja kohustuslik proportsionaalne edasikindlustus.
Riske, mis uletavad kohustuslike edasikindlustuslepingute limite summalt v&i pakutava
kindlustuskatte ulatuse poolest, kindlustatakse edasi fakultatiivselt. Kdikide
edasikindlustuslepingute alusel kantakse Ule oluline osa kindlustusriskist, finantsilise
edasikindlustuse skeeme ettevote ei kasuta. Edasikindlustuse ettesaadud komisjonitasude
periodiseerimise arvestusi tehakse iga kindlustusliigi kohta eraldi. Arvestuse aluseks vietakse

viimase kuue kuu edasikindlustuse preemiad ja komisjonitasud.

Edasikindlustuse ettesaadud komisjonitasud moodustavad edasikindlustuse komisjonitasudest
protsentuaalselt sama osa, kui ettemakstud preemiate eraldise edasikindlustuse osa moodustab

edasikindlustuspreemiatest.

Edasikindlustuslepingute alusel saadavate hiivitussummade vaartuse vahenemist hinnatakse igal
aruandepdaeval. Niisuguste varade vaartus on vahenenud, kui parast esialgset kajastamist toimunud
stndmuse tulemusena leidub objektiivset toendusmaterjali, et ettevdte ei pruugi kdiki saada olevaid
summasid tagasi saada, ning sindmusel on olnud usaldusvaarselt méddetav mdju summadele,

mida ettevdte saab edasikindlustajalt.
Kohustuste piisavuse test

Kindlustusportfelli hinnatakse kohustuste piisavuse testiga, hinnates kindlustuslepingutest
tulenevaid tuleviku rahavoogusid ja vorreldes saadud summat kohustuste raamatupidamisliku
vaartusega, millest on maha arvatud kapitaliseeritud séimimiskulud. Méédumata riskidest (kehtivad
kindlustuslepingud) ja moéddunud riskidest (aset leidnud, kuid veel lahendamata kahjujuhtumid)
tulenevate kohustuste piisavust testitakse eraldi. Arvesse vdetakse koik kindlustustegevusest
tulenevad rahavood, sh kahjude valjamaksed ja tulevikus tehtavad kahjukasitiuskulud ning

pusikulud.

Moé6dumata riskidest tulenevate kohustuste ja tuleviku kahjunduetest tulenevate véaljaminevate
rahavoogude suuruse hindamiseks prognoositakse veel hiivitamata kahjude suurust iga kahjuaasta

kohta, kasutades mitmesuguseid matemaatilisi meetodeid. Sel viisil leitud prognoositava kahjusuhte
Initialled for identification purposes only
Allkn]astatud identifitseerimiseks

29 Date/kuupéev.... o - 20/,6
Slgnature/allkln ?? e
KPMG Tall nn



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2015

alusel hinnatakse tuleviku rahavoogusid. Kahjukasitluskulude vaéljaminekute prognoosimisel
vOetakse aluseks eelnenud kalendriaasta kahjukasitluskulude osakaal véljamakstud kahjudes ja

rakendatakse seda suhtarvu prognoositud kahjusummale.

Ettevotte toimimiseks vajalike kulude tulevaste rahavoogude hinnangu aluseks on viimase

kalendriaasta pusikulude suhe.
Positiivse rahavoona kasutatakse tuleviku hinnangulist investeeringutulu.

Kui kohustuste piisavuse test naitab kohustuste ebapiisavust, vihendatakse esmalt kapitaliseeritud
sBlmimiskulusid. Kui sellest ei piisa, moodustatakse moéddumata riskide eraldis. Kohustuste

piisavust testitakse brutoeraldiste suhtes, st edasikindlustuse méju ei arvestata.
(g) Muud tulud

Kinnisvarainvesteeringute renditulu kajastatakse kasumiaruandes lineaarselt iga renditdhtaja véltel.

Muud rendiga kaasnevad maksed esitatakse kasumiaruandes renditulu olulise osana.
(h) Kasutusrendi kulud

Kasutusrendi makseid kajastatakse kasumiaruandes kuluna lineaarselt renditdhtaja jooksul. Muid

rendiga kaasnevaid makseid kajastatakse kasumiaruandes rendikulu olulise osana.
(i) Tulumaks

Kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis mitte ettevotte kasumit, vaid dividende.
Dividendidelt arvestatud tulumaksu kajastatakse tulumaksukuluna dividendide valjakuulutamise
perioodi kasumiaruandes olenemata sellest, millise perioodi eest dividendid on valja kuulutatud véi

millal need vélja makstakse.

2014. aastal kehtis Eestis valjamakstavate dividendide kohta tulumaksumaar 21/79, 2015. aastal
aga muutus tulumaksumaar 20/80-ks. Maksustamise kontseptsiooni eripadrast tulenevalt ei ole

varade ja kohustuste maksubaasil majanduslikku sisu ja edasilikkunud tulumaksukohustust ei teki.

Suurim véimalik tulumaksukohustuse summa, mis vdiks kaasneda dividendide védljamaksmisega,

on esitatud lisas 27.

Latis ja Leedus maksustatakse ettevitte kasum tulumaksuga. Enne maksustamist korrigeeritakse
kasumit kohaliku tulumaksuseaduse nduetest ldhtuvalt. Aruandeperioodil oli Latis ja Leedus

tulumaksumaar 15%, mis ei ole eelmise perioodiga vorreldes muutunud.

Vélismaal asuvates lksustes kajastatakse edasilikkunud tulumaksukohustust ja -vara aruandelise
kohustuse meetodiga, mille jargi ndidatakse finantsseisundi aruandes ajutiste erinevuste tottu

edasilikkunud maksusummad.
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(j) Tehingud vélisvaluutas

Valisvaluutatehingud hinnatakse imber tehingupéeval kehtiva Euroopa Keskpanga valuutakursiga.
Vilisvaluutades varad ja kohustused hinnatakse Umber aruandepdeval kehtivate Euroopa
Keskpanga valuutakurssidega. Umberhindamisest tekkivad kasumid ja kahjumid on kajastatud

aruandeperioodi kasumiaruandes.
(k) Materiaalne péhivara
(i) Varad

Materiaalse  pohivara objektid on kajastatud soetusmaksumuses vb8i eeldatavas
soetusmaksumuses, mida on vahendatud akumuleerunud kulumi (vt alljargnev) ja varade vaartuse
vdhenemisest tuleneva kahjumi vérra (vt arvestuspohiméte r). Kinnisvarainvesteeringuks
ehitatavaid ja arendatavaid objekte kajastatakse materiaalse p&hivarana soetusmaksumuses kuni
ehitus- vOi  arendustegevuse IBpetamiseni. Seejarel liigitatakse need  objektid

kinnisvarainvesteeringuks.

Kui materiaalse pdhivara objekt koosneb (ksteisest eristatavatest olulistest koostisosadest, millel

on erinev kasulik té6iga, véetakse need raamatupidamises arvele eraldi varaobjektidena.
Pdhivarana véetakse arvele varad, mille kasulik tééiga on pikem kui Uks aasta.
(ii) Renditud varad

Kapitalirendi tehinguks loetakse tehingut, mille kohaselt siirduvad k&ik olulised vara
omandidigusega seostatavad riskid ja hiived ettevéttele. Kapitalirendi tingimustel soetatud pohivara
vaartust kajastatakse vaiksemana kas pohivara diglasest vaartusest vdi minimaalsete
lisingumaksete nilldisvaartusest, millest lahutatakse akumuleerunud kulum (vt alajaotus iv) ja
varade vaartuse vahenemisest tulenevad kahjumid (vt arvestuspéhimdte r). Rendimakseid
kajastatakse arvestuspdhimdtte h kohaselt. Kasutusrendi tingimustel hoitavaid varasid, mis muidu
vastaksid kinnisvarainvesteeringu méaaratlusele, vdidakse olenevalt vara iseloomust liigitada

kinnisvarainvesteeringuks.
Ettevote kui rendileandja

Kasutusrendi tingimustel véljarenditud vara kajastatakse finantsseisundi aruandes tavalises korras,
sama moodi ettevétte finantsseisundi aruandes kajastatava muu varaga. Kasutusrendi makseid

kajastatakse renditdhtaja jooksul lineaarselt tuluna.
Ettevéte kui rentnik

Kapitalirendi alusel renditud vara kajastatakse finantsseisundi aruandes vara ja kohustusena
renditud vara Oiglase vaartuse summas. Rendimaksed jagatakse kuluks ja kohustuse

vahendamiseks. Rendimaksete kulusid kajastatakse renditdhtaja jooksul.
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Kasutusrendi makseid kajastatakse renditdhtaja jooksul lineaarselt kuluna.
(iii) Hilisemad parendused

Ettevote kajastab materiaalse pdhivara komponendi asendamise kulu komponendi
raamatupidamislikus vaartuses selle kulu tekkimise hetkel, kui on téendoline, et ettevéte saab
tulevikus seoses komponendiga majanduslikku kasu ja komponendi maksumus on usaldusvaarselt

md&ddetav. Koiki muid véljaminekuid kajastatakse nende tekkimise hetkel kasumiaruandes kuluna.
(iv) Kulumi arvestus

Kulumit kajastatakse kasumiaruandes lineaarsel meetodil materiaalse pdhivara eristatavate
komponentide kasuliku t6éea jooksul. Maad ei amortiseerita.
Materiaalse pdhivara hinnangulised kasulikud té6ead on jargmised:

arvutid 3 aastat
autod, kontoritehnika, sidevahendid 5 aastat
modbel 6—7 aastat
seifid, raudkapid 10 aastat
ehitised 33 aastat
hoonestusdigused 50 aastat

Materiaalse pohivara puhul amortiseeritakse soetusmaksumuse ja |8ppvaartuse vahe. Kui
I6ppvaartust ei ole véimalik usaldusvaarselt hinnata voi kui see on ebaoluline, eeldatakse

amortiseerimisel, et péhivara I6ppvaartus on null.
(1) Immateriaalne vara
(i) Kapitaliseeritud s6lmimisviljaminekud — kindlustuslepingud

Kapitaliseeritud s6Imimisvaljaminekud koosnevad kindlustuslepingute sdimimise kdikidest otsestest
kuludest. Kapitaliseeritud solmimisvéaljaminekud moodustavad otsestest sdlmimiskuludest
protsentuaalselt sama osa, kui ettemakstud preemiate eraldise kogusumma moodustab
kindlustusmaksete kogusummast. Kapitaliseeritavad sdlmimiskulud on otsekulud: agentide
komisjonitasud, maaklerite vahenduskulud, kindlustustehniliste blankettide ja esitlusmaterjalide
kulud, kindlustatava objekti pildistamise kulud jm otseselt lepingu sélmimisega seotud kulud.

Sdlmimisvéljaminekute periodiseerimise arvestusi tehakse iga kindlustusliigi kohta eraldi. lgal

aruandepdaeval arvutatakse kapitaliseeritud sdlmimiskulud uuesti.
(ii) Muu immateriaalne vara

Muu omandatud immateriaalne vara on kajastatud soetusmaksumuses, vahendatuna akumuleeritud
kulumi (vt alljargnev) ja vara vaartuse kahanemisest tulenevate kahjumite vérra (vt arvestuspdhimdote
r). Immateriaalse pohivarana kajastatakse soetatud tarkvara ja litsentse, mida amortiseeritakse
kasulikust elueast olenevalt lineaarse amortisatsioonimeetodiga keskmiselt 26% aastas, erandiks
on kindlustustehniline tarkvara ALICE, mille kasutusiga on 10 aastat. Immateriaalse pdhivara
amortiseerimisel on ldhtutud eeldusest, et selle I6ppvaartus on null. Etteyotte sees tekkinud
ut PRY Sf_mct‘l!z]ﬂleéJ Por E]cntonlczitlorl purposes onLil}f
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firmavaartust ja tootemarkidega seotud valjaminekuid kajastatakse nende tekkimise perioodil

kasumiaruandes kuluna.
(m) Finantsvarad

Finantsvarad koosnevad investeeringutest aktsiatesse ja volakirjadesse, nduetest ostjatele ja
muudest néuetest, rahast ja raha ekvivalentidest, antud laenudest ning tuletisinstrumentidest.
Finantsvarad liigitatakse olenevalt vara soetamise eesmaérgist nelja kategooriasse:

= Qiglases vaartuses finantsvarad muutusega labi kasumiaruande;

= |aenud ja nduded;

= |unastustidhtpdevani hoitavad finantsvarad;

»  midgivalmis finantsvarad.
Finantsvarad diglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande on finantsvarad, mida ettevéte

algsel kajastamisel nénda méaératleb.

Tuletisinstrumendid klassifitseeritakse kauplemiseesmargil hoitavana ja maaratletakse kui diglases
vaartuses muutusega labi kasumiaruande, v.a juhul, kui nad on maaratletud ja kasutusel

efektiivsete riskimaandusinstrumentidena.

Lunastustahtpaevani hoitavad investeeringud on finantsvarad, mis ei ole tuletisinstrumendid ja mis
on fikseeritud voi fikseeritavate maksetega ja fikseeritud lunastustéhtpédevaga, kusjuures ettevote

kavatseb neid varasid lunastustahtpéevani hoida ja on suuteline seda tegema.

Laenud ja néuded on finantsvarad, mis on fikseeritavate maksetega ja pole tuletisinstrumendid ning

mida ei ole noteeritud aktiivsel turul.

Mulgivalmis finantsvarad on finantsvarad, mis ei ole tuletisinstrumendid ja mis on kas mééaratud

sellesse kategooriasse vi pole liigitatud Gihekski teiseks.

Finantsvarade soetamist kajastatakse vaartuspdeval. Kajastamine l|dpetatakse, kui lepingust
tulenevad Gigused investeeringutest saadavatele rahavoogudele aeguvad véi kui investeeringud

koos kdigi oluliste omandiga seotud riskide ja hiivedega on {le antud.

Finantsvarad vfetakse esialgu arvele diglases vaartuses. Parast esialgset kajastamist hindab
ettevote finantsvarasid Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande ja miudgivalmis
finantsvarasid Oiglases vaartuses, maha arvestamata mulumisel tekkivaid vdimalikke
tehingukulusid. Noteeritud vaartpaberite diglaseks vaartuseks on nende noteeritud ostukurss
aruandepdeva seisuga. Kui finantsvara turg ei ole aktiivne, kasutab ettevote diglase vaartuse
maaramiseks hindamismeetodeid. Need hdélmavad hiljutisi séltumatute poolte vahel aset leidnud
turutehinguid, viiteid teisele, ligikaudu samasugusele instrumendile, diskonteeritud rahavoo
anallisi ja optsioonide hindamise mudeleid. Kui omakapitali instrumentide vaartust ei ole véimalik

usaldusvaarselt hinnata, kajastatakse neid soetusmaksumuses.
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Lépptahtpdevani  hoitavaid investeeringuid hinnatakse sisemise intressimddra meetodil
korrigeeritud soetusmaksumuses, millest lahutatakse vara vaartuse vdhenemisest tulenevad
kahjumid. Laene ja ndudeid hinnatakse sisemise intressimddra meetodil korrigeeritud

soetusmaksumuses.

Sisemine intressimaar on maar, mis diskonteerib eeldatava tulevase rahavoo I&bi
finantsinstrumendi eeldatava eluea tapselt finantsvara vdi -kohustuse bilansilise vaartuseni.
Sisemise intressimaara arvutamisel voetakse arvesse kdiki finantsinstrumendi lepingulisi tingimusi,
kuid ei arvestata tulevikus tekkida vdivaid krediidikahjumeid. Arvutusse kaasatakse kdik olulised
pooltevahelised lepingust tulenevad makstud voi saadud teenustasud, tehinguga otseselt seotud

kulud ja muud maksed véi mahaarvamised.

Realiseeritud tulusid ja kulusid ning Oiglases vaartuses muutusega ldbi kasumiaruande
finantsvarade Giglase vaartuse muutustest tulenevaid realiseerimata tulusid ja kulusid kajastatakse
tekkimise perioodil kasumiaruandes. Muulgivalmis finantsvarade oiglase véaartuse muutustest
tulenevaid realiseerimata tulusid ja kulusid kajastatakse muu koondkasumi véi -kahjumi osana. Kui
muiugivalmis finantsvara midakse voi kui selle vaartus vaheneb, kajastatakse eelnevalt muus
koondkasumis/-kahjumis kajastatud kumulatiivsed tulud véi kulud kasumiaruandes. Kui
investeeringud on intressikandvad, kajastatakse sisemise intressimdara meetodil arvutatud

intressitulu kasumiaruandes.
(n) Tuletisinstrumendid

Ettevote kasutab tuletisinstrumente, et maandada vara vaartuse kdikumise riski, mis tuleneb
valisvaluuta- ja aktsiakursside ning intressimdarade muutumisest. Tuletisinstrumente kajastatakse
esialgu Giglases vaartuses ja arvestatakse jargmistel aruandekuupdevadel iUmber nende biglase
vaartuse muutuse alusel. Kui diglane vaartus on positiivne, kajastatakse tuletisinstrumenti varana,
kui aga negatiivne, siis kohustusena. Tuletisinstrumentide diglase vaartuse muutusest tekkivad
kasumid ja kahjumid, v.a sellistest tuletisinstrumentidest tulenevad kasumid ja kahjumid, mis
kuuluvad riski maandamiseks soetatud instrumentide kajastamise erireeglite alla, kajastuvad
aruandeperioodi kasumis/kahjumis. Ettevote ei kasuta riski maandamiseks soetatud instrumentide
kajastamise erireegleid.  Tuletisinstrumentide  kajastamine I6petatakse, kui saabub

tuletisinstrumendi I6pptahtpaev vai kui instrument midakse vdi katkestatakse.
(o) Nouded

Noudeid kajastatakse finantsseisundi aruandes korrigeeritud soetusmaksumuses. Finantsseisundi
aruandes kajastub nduete netosumma, millest on maha arvatud ebatdendoliselt laekuvad ja
lootusetud néuded. Lootusetud ndéuded kajastuvad bilansivaliste nduetena. Néudeid on hinnatud
individuaalselt ja need on kantud kuludesse v6i on vahendatud vastavat tulu kirjet nende

ebatdoenaoliselt lackuvaks voi lootusetuks muutumise korral.
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(p) Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalentidena on finantsseisundi aruandes kajastatud ndudmiseni hoiuste saldod
pangakontodel ja Ule6&deposiitide saldod. Rahavoogude aruandes on rahavood kajastatud otsesel

meetodil.
(r) Varade vdirtuse vahenemine
(i) Finantsvarad

Igal aruandepgeval hindab ettevéte, kas on olemas objektiivseid tdendeid finantsvara vaartuse
vihenemise kohta. Finantsvara véartus loetakse vahenenuks, kui esineb objektiivseid tdendeid he
vdi enama asjaolu kohta, mis on negatiivselt méjutanud varast saadavaid eeldatavaid tulevasi

rahavoogusid.

Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud finantsvarade vaartuse vahenemist méddetakse vara
raamatupidamisliku vaartuse ja hinnanguliste tulevaste rahavoogude niildisvaartuse vahelise
erinevusena, mida on diskonteeritud finantsvara esialgse sisemise intressiméaaraga. Maugivalmis

finantsvara vaartuse vahenemist arvutatakse selle vara diglase vaartuse kaudu.

Oluliste finantsvarade vaartuse vahenemist testitakse individuaalselt. Ulejaanud finantsvarasid

testitakse vaartuse vahenemise suhtes samasuguse krediidiriskiga ruihmade kaupa.

Koik vara vaartuse vahenemisest tekkinud kahjumid kajastuvad kasumiaruandes. Mudgivalmis
finantsvara puhul kajastuvad varem muus koondkasumis/-kahjumis kajastatud kumulatiivsed

kahjumid vara vaartuse vdhenemise korral kasumiaruandes.

Kui kahjum vara vaartuse vahenemisest kahaneb ja seda kahanemist saab objektiivselt seostada
sellega, mis leiab aset parast vaartuse vdhenemise kajastamist, tihistatakse eelnevalt kajastatud
vara vaartuse vahenemisest tulenev kahjum. Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud

finantsvarade vaartuse vahenemisest tekkinud kahjumi kahanemine kajastub kasumiaruandes.
(i) Varad, mis ei ole finantsvarad

Ilgal aruandepéeval hindab ettevite, kas on marke, mis vdiksid viidata varade vé&artuse
vahenemisele. Niisuguste markide puhul testitakse varade kaetavat vaartust. Varade vaartuse
vahenemisest tulenevat kahjumit kajastatakse siis, kui vara vdi raha genereeriva Uksuse
raamatupidamisvaartus Uletab selle kaetava vaartuse. Varade vaartuse vdhenemisest tulenev

kahjum kajastub kasumiaruandes.
(s) Tootajate hiivitised

To6suhte 16petamise hivitised kuuluvad maksmisele siis, kui ettevéte I6petab tédsuhte enne téétaja
tavaparast pensionile jaamise kuupaeva voi kui totaja aktsepteerib vabatahtlikku t661t lahkumist
vastutasuna nende huvitiste eest. Ettevite kajastab to6suhte I6petamise hivitisi, kui ta on

kohustunud I0petama tdéGsuhte olemasolevate toétajatega vastavalt Uksikasjalikule ametlikule
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kavale, millest ettevottel ei ole véimalik taganeda, véi pakkuma tdésuhte |6petamise huvitisi, et
soodustada vabatahtlikku to6lt lahkumist. Kui téésuhte I6petamise hivitise maksetahtpaev saabub

hiljem kui 12 kuud péarast aruandepéeva, tuleb hivitis diskonteerida.
(t) Kulude jaotus

Esmane kulude liigitus tehakse lahtuvalt kulukeskustest, mis on jagatud nende tegevuspodhiste
Ulesannete jargi rihmadesse: administratsioon, muik, investeeringud ja kahjukasitlus. Kui
kulukeskus on seotud mitme tegevuspodhise funktsiooniga, jaotatakse kulud Umber. Kulude
Umberjaotamisel lahtutakse analllsi tulemusel saadud eksperdihinnangutest, mis méaaratakse

kindiaks enamasti vihemalt (iheks aastaks.
(u) Muud eraldised

Eraldised moodustatakse ja neid kajastatakse finantsseisundi aruandes siis, kui
= ettevottel on juriidiline kohustus, mis tuleneb enne aruandepdeva toimunud kohustavast
sindmusest, v6i kohustus, mis tuleneb tegevusest;
= kohustuse realiseerumine on tdendéoline;
= kohustuse summat on véimalik usaldusvaarselt moota.
Eraldise kajastamisel finantsseisundi aruandes on lahtutud juhtkonna hinnangust eraldise téitmiseks

téenaolise summa ja eraldise realiseerumise aja kohta.

(v) Dividendid

Dividende kajastatakse tekkepdhiselt kohustusena dividendide valjakuulutamise hetkest alates.
(w) Aruandepéaeva jargsed siindmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised varade ja kohustuste hindamist méjutavad
asjaolud, mis on iimnenud aruande kuupéeva, 31. detsembri 2015 ja aruande koostamise kuupéeva
vahelisel ajal, kuid on seotud aruandeperioodil vdi varasematel perioodidel toimunud tehingutega.
Aruandepdaevast hilisemad sindmused, mida ei ole varade ja kohustuste hindamisel arvesse
voetud, kuid mis mdjutavad jargmise majandusaasta tulemust oluliselt, on avalikustatud

aastaaruande lisades.

(x) Uued rahvusvahelise finantsaruandluse standardid ja Rahvusvahelise Finantsaruandluse

Tolgenduste Komitee (IFRIC) tolgendused

Jargmised uued standardid ja télgendused ei kehti 31. detsembril 2015 I6ppenud aastaaruande

perioodi kohta ja seetbttu pole neid kdesoleva aruande koostamisel rakendatud.

Standardi IFRS 11 ,Uhises arilksuses osaluse omandamise arvestus‘ muudatusi kohaldatakse
aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2016 vd&i hillem. Muudatused rakenduvad
edasiulatuvalt, varasem rakendamine on lubatud.

Standardi IAS 1 muudatused kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2016 vdi
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Standardi IAS 1 muudatustes on kirjas viis tdpsustavat edasiarendust standardis esitatud
avalikustamisnduetele.
Muudetud on olulisuse pdhimétet kasitlevaid juhiseid standardis IAS 1. Selgitatakse, et

. ebaoluline informatsioon vdib kahandada olulise informatsiooni méju;
J olulisuse péhimébte kehtib kogu finantsaruande kohta;
. olulisuse péhiméte kehtib kdigi avalikustamisnduete kohta IFRS-i standardites.

Muudetud on lisade (sh arvestuspohimétteid kirjeldavad lisad) jarjestust kasitlevaid juhiseid.

. Standardist IAS 1 on eemaldatud sénastus, mida on tdlgendatud kui ettekirjutuse tegemist
finantsaruande lisade jarjestuse kohta.

. Selgitatakse, et ettevotted véivad ise otsustada, kus tépselt nad oma finantsaruannetes
arvestuspdhimdtted avalikustavad.

Ettevotte hinnangul ei mojuta muudatused esmakordsel rakendamisel oluliselt ettevotte
finantsaruannete esitusviisi.

Standardite I1AS 16 ja IAS 38 muudatused ,Kulumi- ja amortisatsiooniarvestuse lubatavate
meetodite selgitus* kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2016 véi hiljem;
rakendatakse edasiulatuvalt. Lubatud on varasem rakendamine.

Keelatud on tulupbhine kulumiarvestus materiaalse pdhivara puhul

Muudatustes éeldakse selge s6naga, et tulupdhiseid meetodeid ei ole lubatud kasutada materiaalse
pdhivara kulumi arvestamisel.

Ettevotte hinnangul ei mdjuta muudatused esmakordsel rakendamisel oluliselt ettevétte
finantsaruandeid, kuna ettevbte ei rakenda  tulupdhiseid  kulumiarvestuse ja
amortisatsioonimeetodeid.

Standardi IAS 27 muudatused ,Kapitaliosaluse meetodi kasutamine konsolideerimata
finantsaruannetes‘ kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2016 vdi hiljem.
Rakendatakse tagasiulatuvalt. Lubatud on varasem rakendamine.

EttevGtte hinnangul ei modjuta muudatused esmakordsel rakendamisel oluliselt ettevotte
finantsaruandeid, sest ettevote juba kajastab sidusettevdtteid kapitaliosaluse meetodil.

IFRS-ide iga-aastased edasiarendused. Edasiarendustega kehtestatakse kimme muudatust
kiimnes standardis ja neist tulenevad muudatused teistes standardites ja télgendustes. Muudatused
rakenduvad aruandeperioodidele, mis algavad kas 1. veebruaril 2015 vdi 1. jaanuaril 2016 vdi
hiljem. Lubatud on ka varasem rakendamine.

Ettevétte hinnangul ei méjuta Uikski neist muudatustest oluliselt ettevétte finantsaruandeid.
Alljargnevad 1. jaanuaril 2015 kehtima hakanud standardite muudatused ja uued télgendused ei
mdjutanud ettevétte finantsaruandeid:

- IFRIC 21 ,L&ivud”

- IFRS-de iga-aastased edasiarendused
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Lisa 2. Riskiprofiil

ERGO Insurance SE arimudel nduab nii kindlustus- kui ka finantsriskide votmist, nende hindamist
ja juhtimist. Arimudeli loogika avab ettevétte mitmesugustele riskidele ning seab riskiteadlikkuse ja
kaalutletud riskijuhtimise ettevotte prioriteetideks. Ettevittes pddratakse suurt tadhelepanu
riskijuhtimise ststeemi taiustamisele. Oluline osa ERGO riskijuhtimissiisteemist on ettevotte oma
riski ja maksevdime hindamine, mis hdlmab kdoiki IUhi- ja pikaajaliste riskide tuvastamiseks,
hindamiseks, jalgimiseks, juhtimiseks ja aruandluseks kasutatavaid protsesse ja protseduure. Oma
riski ja maksevéime hindamine Uhendab nii jooksva aruandlusperioodi kui ka tulevaste
aruandlusperioodide dristrateegia, riskistrateegia ja kapitalijuhtimise. Jargmistes peatlkkides

kirjeldame ERGO éarimudelist tulenevaid peamisi riske.
2.1. Kindlustustegevuse riskid

Kindlustuskeskkonda reguleerivad vdladigusseadus ja kindlustustegevuse seadus. Erinormina
kohaldatakse liikluskindlustuse seadust. Kuivord Balti riigid kuuluvad Euroopa Liitu, peavad kdik
normid olema kooskdlas Euroopa Liidu vastavate direktiividega. Kohaldatavate normide muutmine

vOi potentsiaalne muutmine seadusandja poolt toob endaga kaasa aritegevuse suurema riski.

Ettevotte riskijuhtimisstisteemi oluline osa on kindlustusriskide juhtimine. Selleks, et tagada
tasakaalustatud kindlustusportfell, on kehtestatud hinnastamis- ja kindlustuseeskirjad, mida
regulaarselt uuendatakse. Kindlustusriski juhtimise pdhielemendid on riskiarengute pidev jalgimine
ja tehniliste eraldiste arvutamiseks kasutatavate aktuaarsete eelduste pidev Glevaatamine.
Kindlustusmakseid ja -eraldisi arvutatakse hoolikalt valitud aktuaarsete eelduste alusel. Ka
muudatuste riski ja kontsentratsiooniriski omavaheline suhe vdib kaasa tuua markimisvaarse
kahjuvbimaluse. Sellist liiki riskide jalgimisel kasutatakse stsenaariumi- ja mudelanalliise, mis
annavad teavet maksimaalse voimaliku kohustuse kohta. Kaitseks selliste riskide vastu ja tulude

kdikumise piiramiseks kasutatakse edasikindlustust.
Riskijuhtimise p6himétted. Kindlustusriski maandamise péhimétted

Ettevotte kindlustustegevus eeldab riski, et kindlustuslepinguga otseselt seotud isiku voi varaga
toimub kahjujuhtum. Selline risk vdib olla seotud isiku vara-, vastutuse-, tervise-, dnnetusjuhtumi-,
finants- v6i muu kahjuga, mis tuleneb kindlustusjuhtumist ja mille aeg ning raskusaste on

kindlustuslepingu sélmimise ajal teadmata.
Ettevote on samuti avatud kindlustus- ja investeerimistegevusest tulenevatele tururiskidele.

Ettevote kasutab kindlustusriski juhtimiseks riski aktsepteerimise diguse piiranguid, uute ja limiite
Uletavate tehingute kooskdlastamise protseduure, hinnakujunduse juhendeid ning edasikindlustuse

tsentraliseeritud juhtimist.
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Ettevote kasutab mitut individuaalsete ja Gldiste kindlustusriskide hindamise ja jalgimise meetodit.
Need hdlmavad riskide mo6tmise sisemisi mudeleid, tundlikkusanal(ilise, stsenaariumianaliise ja

stressiteste.

Hinna kujundamisel ja kindlustustehniliste eraldiste arvutamisel kasutatakse téendosusteooriast
tuntud meetodeid. Peamine risk seisneb vdimaluses, et kahjunbuete sagedus ja tdsidus on
eeldatust suurem. Kindlustusjuhtumid on oma loomult juhuslikud ning juhtumite tegelik arv ja t&sidus

aasta jooksul vdivad erineda statistiliste meetoditega arvutatud hinnangutest.

Kindlustusteenustega seotud vétmeriskid on séimimisrisk ja konkurentsirisk. Ettevdte puutub kokku

ka poliisiomanike ebaausa tegevuse riskiga.

Sdlmimisrisk on risk, et ettevdte ei oska kindlustusjuhtumi tdendosust ja véimaliku kahju suurust
adekvaatselt maarata, mistottu leitakse ebapiisav arvestuslik kindlustusmakse. Konkreetse
kindlustuslepingu riski vdivad mdjutada kindlustusvétja ja kindlustuskoha asukoht, véetud
ohutusmeetmed, kindlustusvétja tegevusala, kindlustatava vara vanus jms. Kindlustusriskiga
proportsionaalse kindlustusmakse arvutamisel ladhtutakse nii samasuguse kindlustusriski
teadaolevast kahjustatistikast kui ka iga riski eripdrast. Kui kindlustusriski slstemaatiliselt
alahinnatakse, tekib oht, et tulevikus ei ole ettevéttel vdéimalik kahjusid hivitada ja

kindlustuslepingust johtuvaid kohustusi taita.

Kindlustusvdtja nduetest tulenev risk holmab véimalust, et kindlustusvdtja esitab valesid voi
sobimatuid ndudeid, pliiab suurendada kahju véi liialdab kahjuhivitise ndudmisel. Siia véib liigitada

ka teadliku véi ebateadliku alakindlustusega lepingute séimimise.

Eelduste maaramise protsess on méeldud andma kdige tdendolisemale vdi eeldatavale tulemusele
neutraalseid hinnanguid. Eelduste maaramisel kasutatakse ettevdttesiseseid ja -véliseid
andmeallikaid, mis pdhinevad iga-aastastel Uksikasjalikel uuringutel. Eeldusi kontrollitakse, et
tagada nende vastavus seotud teenuste turuhindadele v6i muule avaldatud infole. Erilist tdhelepanu
pbbratakse ajas muutuvatele eeldustele. Piisava info puudumise korral l&htutakse konservatiivsuse

pdhimdttest.
Kindlustusriskide juhtimise strateegia

Ettevétte underwriting’i strateegia eesmark on saavutada kindlustuslepingute mitmekesisus,
tagamaks portfelli tasakaalustatust. Samasuguste kindlustusriskide suure portfelli puhul suudab

ettevdte usutavasti tagada tulemuste parema ennustatavuse.

Kindlustusriski juhtimise péhimotted on kirjeldatud ettevétte riskistrateegias. Tagamaks soovitud
riskide valikut kindlustusportfellis, on kindlustusstrateegia viidud riskijuhini (underwriter) detailsete
riskivétudiguste kaudu. Nendega maaratakse kindlaks, mis liigis, mahus ja tdéstusharus véib iga
riskijuht riske vétta. Enamik kahjukindlustuslepinguid on aastased ja riskijuhil on digus lepingu

pikendamisest loobuda v6i muuta lepingu uuendamisel selle tingimusi.
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Kindlustusteenuste kujundamisel ja uuendamisel Iahtutakse ettevotte reeglistikust, milles on ette
nahtud kindiustusteenuste raamistik, kindlustusriskide definitsioonid ja vélistatavate
kindlustusriskide vdi -objektide maaratlused. Kontrollimaks riskivotmisdigustest kinnipidamist ja
tuvastamaks voimalikke halbeid, koostatakse kvartaliaruandeid kindlustusliikide ja -teenuste kaupa.

Tavakindlustuslepingud

Vastutuskindlustus

Vastutuskindlustust peetakse pikaajaliseks kindlustusliigiks, kuna Glhe konkreetse kindlustusjuhtumi
nouete kasitlemine ja hlvitamine kestab suhteliselt pikka aega. Nduetest teatamise tahtaeg oleneb
kindlustuslepingu kattest ja tingimustest. Kahjukasitluse kiirus on seotud nduete esitamise kiiruse,

samuti spetsiifilise kindlustuskatte, digusemadistmise ja kindlustustingimustega.

Vastutuskindlustuse lepingute aluseks on enamasti claims made (esitatud néuded) vdi act
committed (tehingu tegemine). Peamine erand on liikluskindlustus, mille puhul on vastutus seotud
kindlustatud juhtumite toimumise ajaga. Vastutuskindlustuse lepingutes maéaratakse vastutuse
ulatus ka geograafiliselt. Enamasti piiratakse vastutuse ulatus riigiga, kus asub kindlustuskatet

pakkuv ettevdte.

Liikluskindlustus on suurema ohu allika vastutuskindlustus ja katab kahjud, mille vib kaasa tuua
sdiduki omamise voi kasutamisega seotud tegevus. Liikluskindlustus kehtib ka valjaspool Balti riikke
ja katab liikluskahjusid, mis on toimunud Euroopa Liidu riikides ja rohelise kaardi konventsiooni
maades. Kahjude huvitamisel rakendatakse selle riigi vastutuse limiite, kus liiklusénnetus toimus.
Ménes riigis on vastutus limiteerimata, mistéttu on liikluskindlustuse lepingute puhul pdhimétteliselt
tegemist piiramata vastutusega lepingutega. See tahendab, et poliisid tehakse piiranguteta, kuigi

tariifide maaramisel hinnatakse suurima vdéimaliku ndude reaalset vaartust.

Liikluskindlustus katab kolmandatele isikutele tekitatud vara- ja isikukahjud ning lokaalselt lisaks
kahjujuhtumi pdéhjustanud sdidukijuhi ravikulud. Seega on kahjude iseloom erinev. Varakahju
kasitletakse kiiresti, kuid isikukahju kasitlemine vdib kesta aastaid. Isikukahju perioodiliste hivitiste
puhul (pensionid) on kindlustusandjal keelatud hiivitada kahju Gihekordse kokkuleppelise hlvitisena.
Balti riikides toimunud liiklusénnetuste puhul ei kata liikluskindlustus saamata jaénud tulu. Kuivord
isikukahjude kasitlemise aeg on pikem ja isikukahjud on otseselt seotud mitme muu

sotsiaalmajandusliku teguriga, kasvab nende osatahtsus kiiresti.

Liikluskindlustuse leping on tahtajatu, poliisi maksimaalne kehtivusaeg on 12 kuud. Eripéraks on, et
poliisi kehtivuse [6ppemisega kaob seltsi vastutus ainult juhul, kui kindlustusvétja on sélminud uue
kindlustuslepingu. Kindlustusandjal ei ole digust keelduda lepingu sélmimisest, see aga suurendab

ndudeid riskihindamisele.

Vastutuskindlustus on tavaliselt suurim kahjueraldiste maaramatuse allikas. Pikema
teatamisviivitusega nduded pdhjustavad suuremat hindamisriski. Pika peiteajaga ndéuded

suurendavad samuti véimalikku tunnustamisviivitust, st viivitust teatud tudpi poliisi teatud turul
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véljaandmise ja dratundmise vahel, mistéttu on sellistel poliisidel potentsiaalne kohustuste massilise
taitmata jatmise voi varjatud ndude risk. Vastutuskindlustuse teenused on tavaliselt pika
teatamisviivitusega ja mitut poolt hdlmavad, néuete esitajaid véib olla mitu ning ndudesummad
vlivad olla suured. Seet6ttu on vastutuskindlustuses marksa raskem eraldiste suurust hinnata kui

iima nende omadusteta kindlustusliikide puhul.

Varakindlustus

Ettevbte pakub varakindlustust Balti riikides paiknevatele objektidele. Varakindlustus kindlustab
kindlustusvétja materiaalset vara véimalikust kahjust tekitatud varalise kaotuse vdi sellest kahjust
tuleneva arikatkestuse tagajarjel tekkiva varalise kaotuse vastu, vottes arvesse

kindlustussummadest ja -tingimustest tulenevaid limiite ning piiranguid.

Juhtum (nt tulekahju v6i murdvargus), mis pohjustab ehitiste vi nendes asuva vara kahjude katmise
nbude, tekib tavaliselt ootamatult ning selle péhjus ja aeg on Uldjuhul kergesti madratavad. Ndudest
teatatakse enamasti kiiresti ja ndude saab taita viivituseta. Viivituse vdivad tekitada kahju pdhjuse

véljaselgitamine, vara taastamine ja selleks ettevalmistuste tegemine.

Varakindlustust nimetatakse lthiajaliseks, sest kulude suurenemine ajas ja investeeringu tasuvus
pole arvestatava tahtsusega. Nii vastandub varakindlustus pikaajalistele kindlustusliikidele (nt
vastutuskindlustus), mille puhul 16pliku néude hinna maaramine vétab kauem aega, muutes kulud

ja investeeringu tasuvuse tunduvalt tdhtsamaks.

Mere- ja transpordikindlustus

Selle nimetuse alla koonduvad veesdidukitega ja kaupade veoga seotud kindlustusliigid, nagu
veosekindlustus, vedaja vastutuskindlustus ja ekspedeerija vastutuskindlustus. Nimetatud
kindiustusliigid katkevad endas nii vara- kui ka vastutuskindlustusele iseloomulikke jooni.
Vastutuskindlustusele omaselt on kahjudest teadasaamine ja nende késitlemine pikaajaline
protsess. Spetsiifilise riskina esinevad ndéuded, mis on seotud tollieeskirjade rikkumisega.
Varakindlustusega seotud riskide asjaolud on ebamairasemad, sest tulenevad kindlustuskatte

kehtivusest ka véljaspool Balti riikide piire.
Hinnastamisriskid

Ettevotte kasutatavad kahjukindlustuse maksemaarad ja -tariifid arvutatakse tavaliselt Gheks
aastaks ja nende vastavust kontrollitakse pidevalt. Makseméadrade ja -tariifide muutmise vdivad
pbhjustada muutused kahjustatistikas ja turu suundumused, samuti kindlustuskatte laienemine voi
kitsenemine. Kindlustusmakse maarade ja tariifide muutmise korral toimib ettevottes rutiinne
protseduur. Kuna tariifid on arvutatud matemaatilistest eeldustest I&htudes, on olemas risk, et
kahjunduete sagedus ja tdsidus on eeldatust suuremad. Selle riski maandamiseks kontrollitakse

rutiinses aruandluses kasutatud eelduste paikapidavust.

Teine kindlustusteenuse hinnastamise risk on seotud miugiga. Kuna kindlustusteenuse 16pphind

oleneb vaga mitmest riskiasjaolust ja méni neist on subjektiivne, on olemas riskiasjaolude tahtlikuks
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vOi mittetahtlikuks muutmise oht. Niisuguse riski maandamiseks on ettevéte vélistanud hinnaga
manipuleerimise véimaluse masstoote kindlustuslepingu sdlmimisel. Kindlustusliikides, mille puhul
on vaja hinnata iga kindlustusobjekti selle individuaalsetest omadustest Idhtuvalt, hélmab

kindlustuslepingu sdlmimine riski hindamist ja jarelevalvet kindlustusosakonna poolt.
Kahjukésitlusega seotud riskid

Ettevdtte kahjukasitiuse marksdnad on labipaistvus ja konservatiivsus. Labipaistvus kétkeb endas
protsessi selgust ja eeskirjadele vastavust, mis Ghelt poolt vastab ettevétte kliendi huvidele ja teisalt
vBGimaldab kahjukasitlusprotsessi tépselt kontrollida. Sularahariski puudumine, kvaliteedikontrolli
pbhimdtete jargimine, kahjukasitlusprotsessi etappideks jagamine ja allkirjaeeskirjadest
kinnipidamine véimaldavad maandada protsessist tulenevaid riske.

Konservatiivsuse pShiméttest lahtuvalt hinnatakse iga teatatud nduet eraldi, arvestades ndude
asjaolusid, kahju kasitlemisel kogutud infot ja samasuguste nduete suuruse ajaloolist
téendusmaterjali. Aritegevuse iseloomu téttu on mingi kindla ndude téen&olist tulemust ja teatatud
nduete I6plikku kulgu vaga raske ennustada. Seetéttu vaadatakse juhtumipdhiseid hinnanguid
regulaarselt Ule ja uuendatakse neid lisainfo saamisel. Siiski vdivad I6plikud kohustused edasise
arengu toimel varieeruda. Paljude kahjude puhul on I&plikku hinda méjutavaid tegureid keeruline
hinnata. Niisamuti on erinev tegevusliikide kaupa eraldiste hindamise raskus, mis oleneb
kindlustuslepingust, ndude keerukusest ja mahust, toimumiskuupdeva mé&aramisest ning

teatamisviivitusest.
Reserveerimise riskid

Ettevbtte ohustatus latentse ehk varjatud kehavigastuse kahju nduetest tuleneb pdhiliselt
likluskindlustuse, vdhemal maaral ka 6nnetusjuhtumikindlustuse lepingutest. Ettevbtte hinnang
oma Ibplikele kohustustele selliste riskide korral sisaldab juhtumipdhiseid eraldisi ja eraldisi aset
leidnud, kuid veel teatamata (IBNR) kohustuste tarvis.

IBNR-i eraldis méaaratakse mitmesuguste statistiliste meetodite abil, vbttes arvesse kahjude
arengut, sagedust ja raskust, nt ahel-redel-meetod ja Bornhuetteri-Fergusoni meetod. Sellised
meetodid ekstrapoleerivad makstud ja ilmnenud nduete arengut, ndude keskmist kulu ja 16plikku
nduete arvu iga Onnetusaasta kohta, tehes seda varasemate aastate vaadeldud arengu ja

oodatavate kahjusuhete pdhjal.
Kasutatavad ja eelmistest aastatest muutmata jaanud vétmemeetodid on:

= ahel-redel-meetodid, mis pdhinevad ajaloolistel andmetel, hindamaks makstud ja arvestatud
kahjude proportsiooni;
= oodatud kahjusuhete meetodid, mis pdhinevad ettevétte kahjusuhte ootustel kindlustusliigi
suhtes.
Tegelik meetod v6i meetodite segu, mida kasutatakse, varieerub olenevalt vaadeldava juhtumi

aastast, kindlustusliigist ja vaadeldud néuete ajaloolisest kujunemisest. . )
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Kuna need meetodid pdhinevad nduete kujunemise ajaloolisel infol, eeldatakse, et nduete arengu
ajalooline muster esineb tulevikus uuesti. On pdhjusi, miks see ei pruugi nii olla ja millega meetodite

modifitseerimise kaudu véimaluse korral arvestatakse. Sellised péhjused hdlmavad:

* muudatusi protsessides, mis mdjutavad makstud ja arvestatud nduete arengut voi
kajastamist (nt muudatused eraldiste moodustamise protseduurides);
=  majanduslikud, juriidilised, poliitilised ja sotsiaalsed suundumused, mille tulemuseks on
eeldatust erinev inflatsioonitase;
= kindlustusliikide osakaalu muudatused;
= juhuslikud kdikumised, kaasa arvatud suurte kahjude maju.
IBNR-i eraldisi hinnatakse kdigepealt brutotasemel, edasikindlustushuvitiste suuruse hindamiseks

tehakse eraldi arvutus.

ERGO kasutab tehniliste eraldiste arvutamisel parima aktuaarse hinnangu printsiibi metoodikat.
Lahtudes sellest printsiibist, moodustatakse kahjueraldised suuruses, mis on tuleviku tdenaoliste
véljaminevate rahavoogude summa. Kahjueraldiste tulevikus védljamakstav summa sisaldab peale
otseste kahjuhuvitiste ka kahju kasitlemise ja teisi véimalikke kulusid, samuti tulevikus tdenéoliselt

laekuvaid regressmakseid ja jadkvara mudgi tulu.
Kontsentratsiooniriskid

Kindlustusprotsessis voib kontsentratsioonirisk tekkida siis, kui mingi juhtum véi juhtumite jada
mojutab tugevasti ettevétte kohustusi. Niisugune kontsentratsioon vdib tekkida Uhe

kindlustuslepingu vdi suure arvu seotud lepingute téttu.

Selliste juhtumite tdttu tekkinud kahjude kajastamine peegeldab tdpselt toimunut. Ettevitet
mdjutavad rahavood, mis tulenevad kérge raskusastmega riskist, néditeks Uleujutusest, voivad siiski

tavaparase kindiustusjuhtumi rahavoogudest oluliselt erineda.

Kahjukindlustusega tegelev ettevéte pakub kindlustuskaitset mitme riski puhul. Ettevéttele on vaga
téhtis riskide geograafiline kontsentratsioon, sest vélistegurid, néditeks halb ilm, véivad negatiivselt
mojutada suurt osa ettevbite mingi geograafilise piirkonna kindlustatud objektidest. Ndudeid
pdhjustavad ohud, naiteks torm, Uleujutus, tulekahju, plahvatus ja kuritegevuse kasv, vdivad
esineda piirkonniti. See aga tdhendab, et ettevéte peab juhtima oma geograafilist riskihajutamist
vaga ettevaatlikult. Geograafilise kontsentratsiooniriski hindamiseks ja vdhendamiseks on ettevote

kasutusele vétnud tdnapdevased geoinfo analttsivahendid.
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Geograafiliselt jagunevad kohustused kindlustuslepingutest alljargnevailt.

Eurodes 2015 2014

Bruto- Edasi- Neto- Bruto- Edasi- Neto-

eraldised kindlustaja eraldised eraldised kindlustaja eraldised

osa osa
Eesti 20 052 928 2674643 17378285 18 119 576 2745479 15 374 097
Lati 18 097 664 6 926 387 11171277 17019295 7 008 205 10 011 090
Leedu 26 346 984 4 140 695 22206289 22669 221 3 546 885 19 122 336
Kokku 64 497 576 13741725 50 755 851 57808092 13 300 569 44 507 523
Katastroofide méju

Kindlustusportfelli puudutav suurim tdenaoline juhtum on looduskatastroof, naiteks Uleujutus voi
torm. Eestis on 2005. aasta 9. jaanuari tormi sarnane vdi tdsisem loodusnédhtus téendoline tksnes
kord 20 aasta jooksul. Piiramaks vdimaliku katastroofi kahju ettevdttele, on ostetud
looduskatastroofi edasikindlustuse leping kogumahuga 26 miljonit eurot ja omavastutusega 3,0
miljonit eurot. Samuti véhendab ettevdte pidevalt kindlustusriskide kontsentreerumise riski,
hajutades véetud kindlustusriske Ule kogu Eesti ja piirates Uhest riskist tulenevat lepingulist

vastutust looduskatastroofi korral.

Suurimad Uksikjuhtumitest tulenevad kahjud on seotud liikluskindlustuse ja varakindlustuse
lepingutest lahtuvate riskidega. Ettevite on ostnud mitteproportsionaalse riskipdhise
edasikindlustuskatte, limiteerides oma netovastutuse varakindlustuses 1,5 miljoni euroga

kindlustuslepingu kohta ja liikluskindlustuses 1,0 miljoni euroga kindlustusjuhtumi kohta.
Edasikindlustuse strateegia

ERGO Insurance SE kindlustab edasi osa riskidest, millele ta pakub kindlustuslepingute alusel
kindlustuskatet. Edasikindlustuse eesmark on vdhendada ettevétte osalust kahjudes ja riskide
hajutamisega piirata netokahjumi potentsiaali. Pohilised edasikindlustuse lepinguvormid on
riskipbhine obligatoorne mitteproportsionaalne ja riskipdhine obligatoorne proportsionaalne
edasikindlustus, millele lisandub kindlustusportfelli tervikriske méjutav katastroofi edasikindlustus.
Riskid, mis uletavad obligatoorsete edasikindlustuslepingute limiite summalt véi pakutava

kindlustuskatte ulatuse poolest, kindlustatakse edasi fakultatiivselt.

Edasikindlustuslepingud solmitakse pdhimdttel, et netokahju ei Uletaks 1,5 miljonit eurot iga
Uksikobjekti ja/vdi iga Uksikjuhtumi puhul. Looduskatastroofi tdiendava edasikindlustuslepingu
omavastutus on 3,0 miljonit eurot. Edasikindlustuslepingute Gidine vélistus on tuumaenergiast ja

terrorismist tulenev kahju.
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Edasikindlustuslepingute omavastutuse jagunemine liikide kaupa 31.12.2015 seisuga ettevaatavalt:

Kindlustusliik Omavastutus eurodes
Varakindlustus ja tehniliste riskide kindlustus 1 500 000
Liikluskindlustus 1 000 000
Vastutuskindlustus 500 000
Veos'e-, laeva-, 6.nnetusjuhtumi— ja_reisikindlustus, 300 000
vedaja vastutuskindlustus, loomakindlustus

Sdidukikindlustus ja garantiikindlustus 250 000

Kahjude kujunemine

Kahjude kujunemise tabel vGimaldab vérrelda finantsaruannetes sisalduvaid maksmata néuete
hinnanguid eelnenud aastate kahjudega. Vastav anallilis néaitab ettevotte vdimet hinnata nduete
kogusummat. Tabel annab (levaate kumulatiivsete nduete hinnangutest (makstud hovitised ja
juhtumipbhised eraldised ning IBNR, vélja arvatud makstud kahjukasitluskulud ja
kahjukasitluskulude eraldis) ning naitab, kuidas on kahjuaastate kaupa esitatud néuete hinnangud
jarjestikuste aruandeaastate I6pus muutunud. Hinnanguid suurendatakse v&i vdhendatakse
juhtumipdhiselt sedamddda, kuidas makstakse vélja kahjusid ja saadakse rohkem infot maksmata

nduete raskuse ja sageduse kohta.

Eraldiste praegusi hinnanguid ja eelmiste aastate eraldiste kumulatiivset suurust véivad méjutada
mitmesugused tegurid. Kuigi tabelis olev info pakub llevaadet eelmistel aastatel tehtud maksmata
nduete hinnangute adekvaatsusest, ei anna see otsest alust rakendada mineviku Ulejagke voi
puudujddke praegustele maksmata kahjude summadele. Ettevote usub, et 2015 aasta I6pus
tasumata kogunduete hinnangud on adekvaatsed, kuid reserveerimisprotsessi olemusliku

ebakindluse téttu ei saa tagada, et need summad oleksid 16plikud.

Kahjude kujunemise analiiiis, bruto (31.12.2015 seisuga)

Eurodes Kahju tekkimise aasta

Kumulatiivsete kahjude hinnang 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kahiu tekkimise aasta I5puks 71111848 68364655 69438065 77001746 64433543 72 990 244
Uks aasta hiljem 67771751 65590736 65021928 75950500 64 306 855

Kaks aastat hiliem 66380011 63447380 64122775 75873325

Kolm aastat hifiem 63769821 62400489 62 954 651

Neli aastat hiljem 63166 864 61902 737

Viis aastat hiljem 63 315873

g;’T;'gg';’ged iOYitiSEd i 62179280 61057813 61261111 59876084 57460188 46 326 964

Rahuldamata nduete eraldis (sh | 445 59, 844024 1693540 15097241 6846667 26 663 280

IBNR) 31.12.2015 seisuga

Varasemate juhtumiaastate rahuldamata nduete eraldis oli 31.12.2015 seisuga 11 504 188 eurot
(2014. a 10 885 121 eurot).
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Kahjude sensitiivsuse anallitsis on hinnatud kahjureservide 5% suuruse muutuse mdju neto

kahjusuhtele, netokasumile ja omakapitalile.

Kahjude sensitiivsuse anallilsi tulemused

31.12.2015 31.12.2014
Mdju Moju
Neto kahjusuhte netokasumile ja Neto kahjusuhte  netokasumile ja
muutus % omakapitalile muutus % omakapitalile
eurodes eurodes
Liikluskindlustus 42 -1 608 370 41 -1 336 753
Soidukikindlustus 0,8 -257 528 1,0 —-286 687
Eraisiku varakindlustus 0,8 -78 953 1,2 -115 530
Juriidilise isiku varakindlustus 42 -288 460 3,5 -214 818
Teised liigid 44 -1 001010 46 -947 317

Kahjude sensitivsuse anallilisis hinnatakse mitmesuguste meetoditega leitud kahjueraldiste

hinnangute volatiilsust ning selle méju kahjusuhtele ja netotulemusele. Kindlustusmaksete mahu

vahenemisel 5% vorra oleks 2015. aastal olnud mdju tehnilisele tulemusele — 1,0 miljonit eurot.

Kohustuste piisavuse test

Ettevéte on 31.12.2015 finantsseisundi aruandes kajastatud kindlustustehnilisi kohustusi hinnanud

kohustuste piisavuse testiga.

Testiga leiti, et osas kindlustusliikides voéivad lepingulised kohustused Uletada finantsseisundi

aruandes arvele voetud kindlustustehnilisi eraldisi koondsummaga 697 366 eurot (2014. a 991 785

eurot). Sellest tulenevalt vdhendati nende kindlustusliikide kapitaliseeritud sd&lmimiskulusid,

moddumata riskide taiendavat eraldist ei moodustatud.

Eurodes
31.12.2015 31.12.2014
Kapitaliseeritud Kapitaliseeritud
s6lmimiskulude ,,.... s6lmimiskulude ,,....
= . Moddumata . . Moddumata
Kindlustusliik MShendamine riskide  Vahendamine riskide
parast parast
téiendav taiendav
kohustuste eraldis kohustuste eraldis
piisavuse testi piisavuse testi
Liikluskindlustus 468 118 0 769 083 0
Ettevotte varakindlustus 80 123 0 0 0
Soidukikindlustus 135 102 0 49 961 00
Muu varakindlustus 14 023 0 0 0
Vedaja vastutuskindlustus 0 0 93 238 21720
Erialane vastutuskindlustus 0 0 26 177 23044
Abistamiskulude kindlustus 0 0 8 622 0
Kokku 697 366 0 947 081 44 764

Ulejaanud kindlustusliikide suhtes néitas kohustuste piisavuse test, et finantsseisundi aruandes

kajastatud kohustused Uletavad netorahavoogude niudisvaartust, mistdttu téiendavat eraldist ei

moodustatud.
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Likviidsus- ja tururisk

Ettevéte on hinnanud neto rahuldamata nbuete eraldistest tulenevaid tuleviku

véljamaksekohustusi alljdrgnevalt.

Eurodes
31.12.2015 31.12.2014

- z e - Sh - Sh
;/leéaarttgk::gsoontamlse Netovaljamiziiﬂ kindlustus_pgnsionide Netovaljamiziig kindlustugp_ensionide
netovéljamaksed netovéljamaksed
Alla Uhe aasta jooksul 24 660 156 214 047 24 267 055 158 249
Uhe kuni kahe aasta jooksul 6 033 561 240 239 9 440 885 165 356
Kolme kuni viie aasta jooksul 6403178 699 017 6 577 908 459 677
Kuue kuni kimne aasta jooksul 4 638 493 1098 196 2402 695 1043 548
Ule kiimne aasta jooksul 9020 463 3209634 1818 980 1766 823
Neto viljamaksed kokku 50 755 851 5461133 44 507 523 3593 653

Likviidsusriski maandatakse varade ja kohustuste juhtimise mudeli abil. Peamine tururisk on
tulevikukohustuste, eriti pikaajaliste kohustuste nagu liikluskindlustuspensionide véimalik
suurenemine inflatsiooni tottu. Selle riski maandamiseks on pensionieraldiste maaramisel
arvestatud eeldatava inflatsiooniga ja muud ttpi juhtumipdhiseid kahjueraldisi ei ole diskonteeritud.
Aritegevuse eripéra ja pikaajaliste kohustuste véikese osakaalu t6ttu hindab ettevéte likviidsus- ja
tururiski méju mdddukalt vaikeseks.

Krediidirisk

Kindlustustegevuses on ettevote avatud eelkdige kindlustusvahendajate ja edasikindlustusandjate
krediidiriskile, mis tuleneb edasikindlustusest ja kindlustustegevuses saada olevate ndéuete
tasumata jatmisest. Igas valdkonnas rakendatakse riskijuhtimist, et kaitsta ettevotte
finantspositsiooni. Ettevottes valja todtatud regulatsioonid véimaldavad pidevalt hallata véignevust,

mis tekib, kui partnerid jatavad oma kohustused taitmata. Vélgnevus, mis uUletab 60 paeva,

hinnatakse alla.

Edasikindlustusest tuleneva krediidiriski maandamiseks sdélmib ettevéte obligatoorseid
edasikindlustuslepinguid vaid selliste edasikindlustusandjatega, kelle omakapital on vahemalt 250
miljonit eurot ja reiting korgem kui A- (Standard & Poor'si jérgi). Fakultatiivseid
edasikindlustuslepinguid sélmitakse vaid selliste edasikindlustusandjatega, kes kuuluvad ERGO
grupi vastava osakonna poolt heakskiidetud nimekirja. Samuti ei tohi Ghele edasikindlustusandjale

edasi antud maksed Uletada 10% ERGO aasta brutokindlustusmaksetest.
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Edasikindlustuse varad jagunevad krediidireitingute kaupa alljargnevalt.

Standard & Poor’s 31.12.2015 31.12.2014
AAA 266 058 0
AA 8715790 8 828 238
A 1927 219 3136 537
BBB 0 4 921
Reitingut ei ole 4 392 647 2 665 297
Kokku 15301 714 14 634 993

2.2, Finantsriskide juhtimine

Finantsvaraga seotud riskide juhtimise pdhimdtted on madratud ettevétte riskijuhtimispoliitikaga
ning neid pdhimotteid jargitakse eelnevalt maaratud riskivalmiduses, strateegilises varapaigutuses

ja spetsiifilistes riskijuhtimisprotsessides.

Varadega seotud riskide juhtimiseks td6tatakse igal aastal vélja investeerimispoliitika, mis néeb ette
nii [0hi- kui ka pikaajalise investeerimisstrateegia. Strateegia elluviimist ja piirangutest kinnipidamist
kontrollitakse mitmel tasandil. Taktikalised otsused tegi ja viis ellu 2015. aastal ERGO poolt palgatud
investeeringujuhtimisettevote MEAG. Investeeringute vastavust strateegiale jalgib varade ja
kohustuste  juhtimise meeskond (ALM Team), samuti osaleb jalgimisprotsessis
riskijuhtimisfunktsiooni meeskond. Probleemide korral sekkuvad juhtimisotsuste tegemisse varade
ja kohustuste juhtimise komitee (ALM Committee), mis Ghendab investeerimisega seotud isikuid nii
Eestist kui ka Saksamaalt, ning juhatus. Paljud ERGO kontserni likmed on samuti seotud
investeeringuriskide planeerimise, jélgimise ja juhtimisega.

Krediidirisk

Investeeringute krediidirisk on oht, et vaartpaberi emitent ei tdida oma maksekohustusi. Riski
tdendosust on vahendatud korge reitinguga emitentide vaartpaberite soetamisega. Tabelis on
esitatud vélakirjaportfelli jaotus erineva reitinguga emitentide vahel. Fikseeritud tulususega
vaartpaberite kaalutud keskmine reiting oli 2015. aasta I6pul A+ (2014. a AA-). Muude

finantsvarade krediidiriski loeb etteviote nende viikese osakaalu tottu vaikeseks. Tabelis esitatud

varadel on vdhemalt ihe nimetatud reitinguagentuuri vastavasse riihma kuuluv reiting.

Reiting 31.12.2015 31.12.2014

, , Oiglane Volakijade  Oiglane Volakirjade
Standard & Poors Maody's vaartus € osakaal % vaartus € osakaal %
AAA Aaa 28 801 245 336 38878945 47,2
AA Aa 29 191 512 341 21115976 27,0
A A 16 900 681 19,7 7 728 887 99
BBB ja vaiksem Baa 10 789 209 126 12460 372 15,9
Kokku 85 682 647 1000 78184 180 100,0
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Muud finantsvarad on samuti avatud krediidiriskile. Tabelis on esitatud finantsvarade vanuseline jaotus, mis

iseloomustab nende krediidikvaliteeti. Néuded, mis on vanemad kui 180 paeva, hindab ettevéte 100% alla

ning neid ei kajastata finantsseisundi aruandes.

31.12.2015 Maksetahtaeg Vahem kui 30 kuni 60 60 kuni 180  Kokku
Eurodes ei ole veel 30 pdeva paeva paeva
saabunud
Nduded klientidele 6 403 784 4 646 219 132183 165170 11 347 356
Ndéuded vahendajatele 569 146 560 172 87 143 187 240 1403 701
N&uded edasikindlustusandjatele 5490 366 043 41682 241 006 654 221
Muud néuded 197 046 504 100 976 799 542 532 2 220 477
Laenunduded 2 106 288 0 0 0 2106 288
Viitlaekumised — intressinduded 5352 0 0 0 5 352
Kokku 9 287 106 6 076 534 1237 807 1135 948 17 737 395
31.12.2014 Maksetdhtaeg Vahem kui 30 kuni 60 60 kuni 180  Kokku
Eurodes ei ole veel 30 pdeva pieva pdeva
saabunud

Nouded klientidele 5954 516 4 088 765 90 627 106 255 10 240 163
Nbuded vahendajatele 376 564 470 345 9101 173 530 1 029 540
Nduded edasikindlustusandjatele 11192 566 479 17 593 120 561 715 825
Muud néuded 421 201 417 535 208 859 489 343 1536 938
Laenunduded 1908 397 0 0 0 1908 397
Viitlaekumised — intressinduded 11 180 0 0 0 11 180
Kokku 8 683 050 5543124 326 180 889 689 15 442 043

Tururisk

Turuhindade kdikumisest tulenev investeerimisportfelli vaartuse vdhenemine on kdige tdhtsam

finantsvaradega seotud risk.

Tururiski moju investeeringutele jalgitakse pidevalt, kasutades nelja mudelit. Esimene (NLL, Net
Loss Limit) jalgib tdendosust saavutada tulemus, mis Uletaks aktuaaride kehtestatud vahimat
ndutavat investeeringutulemust. Teise mudeli puhul (CVaR, Credit Value at Risk) mdddetakse
voimalikku kahjumit krediidiriski kandvatelt varadelt, mis on pé&hjustatud emitendi krediidireitingu
(MVaR, Market

investeerimisportfelli vaartuse vbéimalikku kahanemist he aasta jooksul. Neljas mudel (InvALM,

halvenemisest. Kolmas mudel Value at Risk) mdddab olemasoleva
Investment Asset/Liability Mismatch) ihendab kaks eespool nimetatud mudelit (CvaR, MVaR) ja
ettevétte kohustuste poole ning jalgib, kuivérd vdivad turusindmused méjutada ettevdtet seetdttu,
et varade poolel véetud riskid tletavad kohustustest tulenevat riskineutraalset positsiooni. Selgelt

maaratletud protsessid tagavad ettevétte digeaegse reageerimise kapitalituru olulistele muutustele.

(a) Intressimddra risk

Intressim&ara risk on risk, et finantsinstrumendi diglane vaartus vdi tulevased rahavood kdiguvad

turu intressimaarade muutuste tottu.

Ettevotte investeeringutes on Ulekaalus fikseeritud tulumaaraga vaartpaberid. Intressimaarade

muutus mojutab vastavate investeeringute turuvaartust. Fiksee,ritud»tu[uma?raga mutgivalmis
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volakirjade kaalutud keskmine tootlus lunastustahtpaevani (yield to maturity) oli 31.12.2015 seisuga
0,13% (31.12.2014 seisuga 0,36%).

Intressimaara riskiga seotud varad jagunevad intressimaarade kaupa jargmiselt.

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Soetusmaksumus  Oiglane Soetusmaksumus  Qiglane
vaartus vaartus

Fikseeritud tulumiaraga

v6lakirjad

Intressimaar 0,00-2,50% 30 179 782 30236 107 21 125 095 21344 234
Intressimaar 2,51-3,50% 11 158 008 11 177 146 24 296 708 24 493 086
Intressimaar 3,51-4,50% 23 991 465 24 280 329 16 994 002 17 535 325
Intressimaar 4,51-5,50% 14 427 080 14 877 690 7 045 326 7 589 954
Kokku fikseeritud

tulumasraga vélakirjad 79 756 335 80 571 272 69 461 131 70 962 599
Ujuva tuluméaaraga volakirjad 4 529 442 5111 375 6 535 411 7 221 581
Kokku 84 285 777 85 682 647 75 996 542 78 184 180

Kui 31. detsembril 2015 oleks intressikéver (yield curve) kasvanud/kahanenud Uhtlaselt kdigi
tahtaegade puhul 100 baaspunkti vorra, oleks ettevotte omakapital kahanenud/kasvanud 1,7 miljoni
euro vorra (2014. a 1,45 miljoni vdrra). Suurem risk tuleneb vdlakirjaportfelli mahu ja duratsiooni
(modified duration) suurenemisest. M&ju kasumiaruandele ei ole, sest diglases vaartuses
kajastatavad vaartpaberid on liigitatud mutgivalmis finantsvaraks ja nende diglase vaartuse

muutust kajastatakse muu koondkasumi vdi -kahjumi osana.
(b) Muu hinnarisk

Muu hinnarisk on risk, et finantsinstrumendi diglane vaartus véi tulevased rahavood kéiguvad
turuhindade muutuste téttu (muud kui intressimaéra riskist véi valuutariskist tulenevad muutused),
olgu need muutused pdhjustatud ksikule finantsinstrumendile véi selle emiteerijale omastest
teguritest voi teguritest, mis mdjutavad kdiki samasuguseid finantsinstrumente, millega turul

kaubeldakse.

Kui 31.12.2015 oleks aktsia- ja vélakirjafondide vaartus kasvanud/kahanenud 10%, oleks ettevétte
omakapital kasvanud/kahanenud 2 miljoni euro vorra (2014. a 1,6 miljoni euro vérra). Suurenenud
risk on tingitud volakirja- ja aktsiafondide soetamisest aasta jooksul.

Muutused eri geograafiliste piirkondade majanduses vbivad mdju avaldada ka nende piirkondade

finantsvarade diglasele vaartusele.
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Finantsinvesteeringud jagunevad emitendi péritoluriikide kaupa jargmiselt.

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Vélakirjad ja muud fikseeritud tulumairaga vaartpaberid

Ameerika Uhendriigid 4 598 566 0
Austria 518 068 1 859 296
Belgia 2997 782 0]
Eesti 0 536 327
Hispaania 4687 757 3 983 894
Holland 363 747 4 062 889
lirimaa 5189 260 0
ltaalia 4 475 097 1046 161
Leedu 6 858 306 7219074
Lati 1128 267 1444 671
Mehhiko 1941174 0
Norra 1650 249 4 853 504
Poola 2 654 521 773 506
Prantsusmaa 19 569 770 4 979 241
Rootsi 840 402 4578 113
Saksamaa 12 594 620 22 973 388
Sloveenia 1 390 984 0
Soome 0 6 058 292
Suurbritannia 6 094 312 8033724
Taani 1104 318 2137485
T8ehhi 2227985 211 459
Uus-Meremaa 4 069 822 0
Euroopa Investeerimispank 727 640 3433156
Vélakirjad ja muud fikseeritud tulumééraga

védrtpaberid kokku 85 682 647 78 184 180
Aktsiad ja osakud

Eesti 0 389 861
lirimaa 13 706 493 15 423 182
Leedu 43 443 43 443
Luksemburg 5 749 865 0
Saksamaa 572 194 526 284
Aktsiad ja osakud kokku 20 071 995 16 382 770
Laenud
Leedu 6 288 8 397
Lati 600 000 600 000
Valgevene 1 500 000 1 300 000
Laenud kokku 2106 288 1 908 397
Finantsinvesteeringud kokku 107 860 930 96 475 347

(c) Valuutarisk

Valuutarisk on risk, et finantsinstrumendi oiglane vaartus voi tulevased rahavood kdiguvad

vahetuskursside muutuste téttu.

Ettevotte kohustused eri valuutades on kaetud varadega vastavates valuutades. Valuutariski
maandamiseks jalgib ettevéte, et katmata valuutapositsioon ei lletaks 5% varadest. Valuutariskile

on avatud jargmised varad ja kohustused.
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Eurodes 31.12.2015 31.12.2014

uUsD uUsD
Nouded kindlustustegevusest ja muud nduded 17 304 41 986
Edasikindlustuse varad 0 49 817
Finantsinvesteeringud - midgivalmis vdlakirjad 3276 025 3154776
Muud kohustused otsesest kindlustustegevusest 5076 63 393
Muud kohustused ja viitvlad 1633 2977
Kohustused edasikindlustusest 26 488 36 715
Kokku 3 326 526 3 349 664

Likviidsusrisk

Ettevbte peab olema alati suuteline taitma oma maksekohustusi. Seda tagab likviidsusplaneerimine,

mis on fikseeritud varade ja kohustuste juhtimise mudelis.

Maksekohustuste taitmiseks on tarvis tapselt tunda ettevdtte passivaid ehk kohustusi ja soetada
sobiv investeerimisportfell. Selle tagab aktuaaride ja investeeringute juhi ning aktivate ja passivate

juhtimise meeskonna koost66.

Ettevétte volakirjaportfelli koostamisel voetakse alati arvesse kohustuste keskmist kestust, ptulides
muuta aktivate ja passivate kestust (modified duration) véimalikult Uhesarnaseks (duration
matching). Lisaks on suur osa ettevotte varadest investeeritud suure likviidsusega vaartpaberitesse,
mis tagab rahaliste vahendite olemasolu ka darmuslikes oludes. Likviidseid vahendeid oli ettevbttes
aasta I16pul 116,9 miljonit eurot (2014.a 104,0 miljonit eurot), sealhulgas maugivalmis vélakirjad 85,7
miljonit eurot (2014.a 78,2 miljonit eurot), aktsiad ja osakud 20,1 miljonit eurot (2014.a 16,4 miljonit
eurot), laenud 2,1 miljonit eurot (2014.a 1,9 miljonit eurot) ning raha 9,0 miljonit eurot (2014.a 7,5

miljonit eurot).

Finantsvarad (finantsinvesteeringud ning raha ja raha ekvivalendid) jagunevad lunastamistahtaja

kaupa raamatupidamisliku vaartuse alusel jargmiselt.

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Téhtajata 29 059 228 23 937 874
Alla kuue kuu 2930 801 11 933 180
Kuus kuud kuni Uks aasta 5683 198 13 426 212
Uks aasta kuni kaks aastat 23277 198 21032 675
Kaks kuni kolm aastat 34 944 698 7 011 069
Kolm kuni neli aastat 10636 181 11 643 155
Neli kuni viis aastat 7101772 11 522 303
Ule viie aasta 3215087 3523 983
Kokku 116 848 163 104 030 451

Kogu mudgivalmis volakirjaportfelli kaalutud keskmine kestus oli aasta I16pul 2,2 (2014. a 2,6) aastat.
Investeeringute mitterahalisi lilkkumisi ei toimunud.

Ettevotte nduded ja kohustused, v.a kindlustuslepingutest tulenevad kohustused, on lihiajalised, st
kestusega kuni Uks aasta. Initialled for identification purposes only
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2.3. Kapitali juhtimine

Ettevotte juhtkonna eesmark on juhtida kapitali nii, et oleksid tagatud investorite, kreeditoride ja
kindlustusvétjate huvid ning sailiks ettevotte jatkusuutlikkus. Juhatus jalgib pidevalt omakapitali
tootlikkust, mida valjendab kasumi ja perioodi keskmise omakapitali suhe. 2015. aasta tootluseks
kujunes 3,4% (2014. a —10,6%).

Pdhjalik kapitalijuhtimise planeerimine, regulaarne jalgimine ning riskilimiitide ja -hoiatuste stusteem
vOimaldab ettevéttel varakult tuvastada kapitalipuhvri vahenemist ja vdimalikke puudujééke.
Kapitalijuhtimise plaani osa on planeerimisprotsessi ajal tehtavad finants- ja solventsusprognoosid,
mis on omakorda osa kindlustusandja oma riski ja maksevdime hindamise raportist.
Kapitalijuhtimise plaanis vdetakse arvesse ka planeeritavaid muudatusi omavahendites. Uldise
maksevdimevajaduse hindamine kujutab endast kindlustusandja tulevikuvaadet oma riskiprofiilile
ning maarab kindlaks kapitali ja muud rahalised vahendid, mis on vajalikud nende riskide

juhtimiseks.

Kindlustusandja omavahendite normatiivi satestab kindlustustegevuse seadus (KTS). Ettevétte
omavahendite miinimum on KTS-i § 71 Ig 3 jargi 3,7 miljonit eurot. KTS-is satestatud omavahendite
arvestamise reeglite kohaselt on ettevétte omavahendite normatiivsuurus 31.12.2015 seisuga 17,0
miljonit ja omavahendeid on 31.12.2015 seisuga 37,0 miljonit eurot. Jarelikult Gletavad ettevotte
omavahendid normatiivi 1,8 korda. Omavahendite suuruse leidmisel voetakse arvesse ka kasumi

jaotamise ettepanekus toodud dividendide suurus.

Eurodes 2015 2014
Omavahendid kokku 36 987 523 35603 976
Omavahendite normatiiv 19 974 853 17 215 597
Omavahendite tilejaak 17 012 670 18 388 379
Omavahendite miinimum (KTS-i § 71 1g 3) 3 700 000 3 700 000
Aktsiakapitali miinimum (KTS-i § 56 1g 1) 3000 000 3 000 000

2.4. Operatsiooniriskid

Operatsioonirisk on véimalik kahju, mis tuleneb sisemiste protsesside, inimeste tegevuse vdi
slUisteemide ebaadekvaatsusest vGi mittetoimimisest oodatud viisil véi valistest sindmustest. Risk
hélmab nii to6tajate kui ka valiste poolte ebaseaduslikku tegevust, aritegevuse katkestust, tehingute
ebakorrektset tootlemist, raporteerimiskohustuse tditmata jatmist ja ebakorrektset suhtlemist

partneritega.

Operatsiooniriski maandatakse sisekontrollisiisteemi kaudu. Ettevéte on tuvastanud, analtisinud
ja hinnanud nii ettevottetlesed kui ka olulisemate protsesside riskid, sh IT-riskid. Kokku on lepitud
riskide kontrolli parandamise ning riskide maandamise meetmed. Ettevétte sisekontrollististeemi ja
riskijuhtimisse on peale igapdevategevuse riskide kaasatud ka vastavuse ja finantsraporteerimise
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riskid. Kasutatav meetod véimaldab selgelt tuvastada ka eri osakondi ja protsesse labivaid riske.

Operatsiooniriske tuvastatakse, analliiisitakse ja hinnatakse regulaarselt.

Personaliriski maandamiseks on ettevottes koostatud huvide konflikti véltimise juhendid.
Korporatiivsete vaartegude vastu vdideldakse volituste ja autoriseerimisega, téokohustuste

eraldamisega, tédeeskirjadega ja aritehingute pistelise kontrolliga.

Kuivdrd ettevote sdltub tugevasti IT-slisteemist, ohustavad teda paljud IT-riskid, nagu stisteemi rike,
katkestus, andmekaotus ja slsteemi vastu suunatud valisrinnakud. Riske vahendatakse
ennetavate = meetmetega, eriolukordade  planeerimisega, tagavaralahendustega ja

ligipdasukontrolliga.

Arikatkestusest tuleneva riski maandamiseks on ettevéttes koostatud talitluspidevuse plaanid, mis

sisaldavad kaitumisjuhiseid, alternatiiv- ning taastegevusi eri- ja kriisiolukordades.

Kindlustusvaldkonda véivad tugevasti méjutada digusaktide, sh jarelevalvega seotud digusaktide
muudatused. Iga muudatus on seotud nii vGimaluste kui ka ohtudega, mistéttu jalgib ettevote neid
pidevalt. Samuti osaleb ettevéte riskide valtimiseks Eesti Kindlustusseltside Liidus ja selle

allorganisatsioonides.

Organisatsiooni riskiteadlikkuse suurendamiseks on operatsiooniriskide haldamisse kaasatud eri
osakondade spetsialistid. Jarjekindlalt viiakse ellu ettevétte eesmarki panna té6tajad moistma
vbimalikke riske ja tugevdada riskikultuuri. Tahtis on vigadest Oppida ja suhtuda neisse kui

arenguvdimalusse.
2.5. Reputatsiooniriskid

Reputatsioonirisk on véimalik kahju, mis tuleneb ettevétte avaliku kuvandi véi maine kahjustamisest
klientide, aktsiondride, toétajate, partnerite véi jarelevalveasutuste silmis. Reputatsioonirisk voib
tekkida mone teise riski, eriti operatsiooniriski tagajarjel. Selliseid riske jalgitakse ja kontrollitakse

sisekontrollisusteemi abiga (vt p 2.4. Operatsiooniriskid).

Reputatsiooniriskid vdivad tekkida ka &rilistest otsustest voi otsuste tegemata jatmisest. Selliseid
riske on ménikord keeruline tuvastada ja nende rahalist méju hinnata, ettevétte strateegia jargi tuleb
neid valtida. Reputatsiooniriskide limiteerimiseks rakendatakse regulaarset riskide hindamist ja

analulsi ning nende kohta raportite koostamist.
2.6. Strateegilised riskid

Strateegiline risk on vdimalik kahju, mis tuleneb valede &riotsuste tegemisest, otsuste puudulikust
taideviimisest vi vbimetusest kohaneda tegevuskeskkonna muudatustega. Ettevotte praegune ja
edasine tegevus toob endaga kaasa strateegilisi riske, mis enamasti kujunevad pikema aja jooksul
ja esinevad koosmdjus teiste riskidega. Strateegilised riskid on jagatud kahte peamisse
kategooriasse: véalimised (kindlustusturg, konkurendid, kliendid ja teenused) ning sisemised

(aristrateegia, strateegiliste eesmarkide saavutamine). Strateegiliste riskide juhtimiseks vajalike
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tegevuste ja ressursside maaramise eest vastutab ettevétte juhatus. Igale riskile maaratakse

vastutaja, kes vdtab riski maandamise meetmeid ja annab aru juhatusele.

Lisa 3. Kindlustuspreemiad

Alljargnevas tabelis on esitatud bruto- ja netopreemiaid puudutavad néitajad kindlustusliikide kaupa

vordlevalt 2015. ja 2014. aasta kohta.

Eurodes 2015 2014

Bruto- Edasikindlustuse  Neto teenitud Bruto- Edasikindlustuse Neto

preemiad osa preemiad’ preemiad osa teenitud

preemiad’

Liikluskindlustus 41738 105 596397 38740281 34907 389 459 580 32219 328
Onnetusjuhtumikindlustus 5092 314 24 722 4905215 4655226 20703 4577 861
Reisikindlustus 2537 444 47 369 2484174 2534250 41092 2445919
Tehniliste riskide kindlustus 4103932 304 000 3749210 3882194 282368 3603153
Eraisiku varakindlustus 9853677 177 597 9439662 9457571 163537 9292 399
Juriidilise isiku 8986 719 2 265 808 6495954 8570555 2332124 6056 291
varakindlustus
z‘r’]'c';l’l:':ﬁ"d“s”s"'de 1040 612 279 596 922203 1226958 243131 851 781
Saidukikindlustus 33331336 47756 31358928 29 306 401 106 745 29 190 042
Vastutuskindlustus 4982 994 1363 053 3229922 3999512 1124 408 2647313
Veosekindlustus 1381 337 130 301 1260936 1526438 256 806 1128 223
Vedaja vastutuskindlustus 2675979 22 2641478 2623174 10316 2695 347
Veesdiduki ja veesdiduki
omar LR S ol e tue 473030 30013 427 943 411 454 53614 406 370
Garantiikindlustus 1822 105 1071 568 687425 1950616 1295493 653023
Eﬁgﬁ}:&;’eere"k°°sse's“ 1383183 285800 1071068 1343105 207955 342483
Abistamiskulude kindlustus 1244 025 196 1179553 1086285 498 1011973
Finantsriskide kindlustus 385 927 121 571 289 002 505 052 200873 227098
Toéokaotuskindlustus 6 447 0 5983 0 0 0
Kokitu 121 039 166 6745769 108 888 937 107 986 180 6799 243 97 348 604
kindlustustegevusest
Onnetusjuhtumikindlustus 4787 0 4 766 4 281 4 4173
Tehniliste riskide kindlustus 0 0 0 0 13 1326
Juriidilise isiku 0 0 0 -37 054 —7494 303433
varakindlustus
Finantsriskide kindlustus 0 0 0 0 -18 18
Kokku -
edasikindlustustegevusest 4787 0 4766 32773 7495 308 950
Kokku 121 043 953 6745769 108 893703 107 953 407 6 791 748 97 657 554

' Neto teenitud preemiad = bruto kindlustusmaksed — edasikindlustuse maksed —

netomuutus ettemakstud preemiate eraldises ning muutus méédumata riskide eraldises.

Ettemakstud preemiate eraldise bruto- ja netomuutused on esitatud lisas 21.

55
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Majandusaasta aruanne 2015

Eurodes
2015 2014
EUR 120 821 165 59 744 828
usSD 222 788 253 078
LTL 0 47 955 501
Kokku 121 043 953 107 953 407
Geograafiliselt jagunevad brutopreemiad jargmiselt.
Eurodt
wrodes 2015 2014
Eesti 45 925 204 41 363 890
Lati 22 844 279 18 666 789
Leedu 52 269 683 47 955 501
Kokku kindlustustegevusest 121 039 166 107 986 180
Eesti 2177 2 060
Lati 2610 2221
Rumeenia 0 -37 054
Kokku edasikindlustustegevusest 4787 -32773
Kokku 121 043 953 107 953 407
Lisa 4. Komisjonitasu tulu
SUENES 2015 2014
Edasikindlustuse komisjonid 856 316 820 490
Edasikindlustaja kasumis osalemine 117 367 284 909
Edasikindlustuse osa sdlmimisvéaljaminekutes -62 229 49 992
Kokku 911 454 1 155 391
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Lisa 5. Investeeringute tulu

Eurodes 2015 2014
Intressitulu

laenudelt 170 196 169 115

pangahoiustelt 416 1530

mudgivalmis vélakirjadelt 766 291 1034 066
Intressitulu kokku 936 903 1204 711
Dividenditulu 637 386 234 477
Neto realiseerunud tulu

aktsiatelt ja fondiosakutelt 458 742 118 230

muigivalmis vélakirjadelt 386 210 429 819
Neto realiseerunud tulu kokku 844 952 548 049
Vairtuse langus -301 972 0
Kokku 2117 269 1987 237

Lisa 6. Muud &ritulud

Eurodes 2015 2014
Tulu pdhivarade midgist 31125 37 920
Teenustasud 657 441 595 784
Tulu kindlustuslepingute vahendamisest 320 130 247 897
Tulu valuutakursi muutustest 461 614 415 686
Renditulu 371626 222 781
Muud 681 715 283 981
Kokku 2 523 651 1 804 049

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiseks
DAtE/KUUPHEY. .vvverr S 2 |27
57 Signature/allKiri..c.eesenenes AT ersenens
KPMG, Tallinn



ERGO Insurance SE

Lisa 7. Kahjunduded ja hiivitised

Majandusaasta aruanne 2015

Alljargnevas tabelis on esitatud makstud huvitisi ja kahjusid puudutavad naitajad kindlustusliikide
kaupa vordlevalt 2015. ja 2014. aasta kohta.

Eurodes

2015 2014
) Edasi- . Edasi-
Makstud eg?(:‘ljs“e kindlustaja Neto  Makstud er’;?:ll:e kindlustaja Neto
kahjud? osa kahju- kahjunduded kahjud" osa kahju-  kahjunduded
muutus N muutus
nbuetes nduetes
léiikluskindlustus 25 559 896 5022 725 =771 001 29811620 21 356602 2909 789 —845 656 23420735
nnetusjuhtumi- _ _

kindlustus 2 525 264 58 336 0 2 466 930 2 400 006 27 216 257 2 373 047
Reisikindlustus 1239332 -75 116 =771 1163 445 1 155 060 -146 991 1267 1 009 336
il 1850 169 786 888 -30 581 2606476 1604611  -148759 17076 1472928
Eraisiku varakindlustus 4172 809 -731523 0 3441284 4790 111 -334 416 504 4 456 199
Juriidilise isiku
varakindlustus 4002 325 1 248 560 12 368 5263 254 2979 932 258 928 80 069 3318 929
Pallumajandusriskide 254 535 45705 0 300239 2618278 12339 -2 055 653 574 964
kindlustus
Séidukikindlustus 21 896 429 -582 954 5348 21318825 19000670 935218 2844 19 938 732
Vastutuskindlustus 1207 253 396 761 -31 428 1572 585 1037 423 810574 -330 196 1517 801
Veosekindlustus 290 573 -4 288 769 287 055 292 313 287 324 -97 579 540
Vedaja _ _
vastutuskindlustus 1363 040 324 420 1 450 1686 010 1 490 446 753 687 15140 751 899
Veesdiduki kindlustus
ja veesdiduki omaniku 447 819 -190 849 0 256 971 527 310 -254 356 152 273 106
vastutuskindlustus
Garantiikindlustus 109 785 -35 004 -30 744 44 035 164 491 -151 648 215 13 058
Raudtee
veerevkoosseisu 89 559 426 176 0 515735 8 555 -27 233 0 -18 678
kindlustus
Abistamiskulude
kindlustus 654 286 -87 651 0 566 636 636 736 64 719 1297 702 752
Finantsriskide
kindlustus 210 031 203 981 -16 920 397 090 20 869 -5 988 0 14 881
Toéokaotuskindlustus 331 0 0 331 0 0 0 0
Kokku 65 873 436 6 689 495 -864 410 71698 521 60083 413 3428597 -3112781 60 399 229

' Makstud kahjud sisaldavad véljamakstud hivitisi, kahjukasitluskulusid ning

jadkvarast saadud tulusid.
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Kahjukdsitluskulud
Etirades 2015 2014
Tooétasu 2710 551 2 331477
Sotsiaalkindlustus 828 225 708 315
Kulum 177 468 135 576
Ostetud teenused 1910 447 1607 548
Muud t66j6ukulud 48 755 42 147
Lahetuskulud 23 812 26 392
Ametiautode kulud 70 441 90 465
Koolituskulud ja muud personalikulud 33650 23 651
Rent ja kommunaaltasud 134 413 136 152
Kontorikulud 161718 128 417
Sidekulud (sh mobiiltelefonikulud) 58 800 50 187
IT-kulud 284 032 262 797
Muud 438 015 405 254
Kokku 6 880 325 5948 378

Alljdrgnevas tabelis on esitatud regresside laekumisest ja jadkvara mudgist saadud tulud

kindlustusliikide kaupa vdrdlevalt 2015. ja 2014. aasta kohta.

EURIES 2015 2014
Liikluskindlustus 1472 371 1 450 704
Onnetusjuhtumikindlustus 8 104 281
Reisikindlustus 844 6 037
Tehniliste riskide kindlustus 91 044 11 358
Eraisiku varakindlustus 482 023 233 400
Juriidilise isiku varakindlustus 181 204 254 830
Soidukikindlustus 3046 228 2 665 932
Vastutuskindlustus 22 667 19 231
Veosekindlustus 176 016 12 048
Vedaja vastutuskindlustus 6 301 29131
Veesdiduki kindlustus ja veesdiduki omaniku vastutuskindlustus 17 260 17 460
Garantiikindlustus 62 110 15 384
Abistamiskulude kindlustus 156 582
Raudtee veerevkoosseisu kindlustus 21 003 0
Kokku 5 587 331 4716 377

Katastroofid ja suured kahjud 2015. aastal

2015. aastal ei teatatud Uhtegi erakorralist kahjujuhtumit, samuti ei toimunud looduskatastroofe.
Suurim ettevéttele teatatud kahjujuhtum oli liikluskindlustuses kahjusummas 1,5 miljonit eurot.
2013. aasta detsembris Riias Zolitude linnaosas kokkuvarisenud kaubanduskeskuse kahjude osas
2015. aastal olulisi tmberhindlusi ei tehtud.
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Lisa 8. Kulud

Eurodes Lisa 2015 2014
S6Imimiskulud 33 089 326 30454173
Tootasud 8 573 469 7641123
Sotsiaalkindlustus 3240977 2894 475
Kulum 1371943 1306 710
Teenused ja komisjonitasud 13 606 817 11 734 262
Kapitaliseeritud sélmimiskulude muutus -905 976 -143 374
Muud t66jéukulud 239 275 215 865
Lahetuskulud 104 888 133511
Ametiautode kulud 320 850 331227
Koolituskulud ja muud personalikulud 167 970 142 104
Rent ja kommunaaltasud 1 956 545 1932 749
Kontorikulud 715 897 617 624
Sidekulud, sh mobiiltelefonikulud 356 989 409 613
IT-kulud 1222179 1280416
Turunduskulud 1283733 1202 162
Muud 833 771 755 706
Administratiivkulud 5471141 6071473
Tooétasud 2 844 156 2679671
Sotsiaalkindlustus 752 773 747 736
Kulum 329 945 308 977
Muud t66joukulud 14 840 143 388
Lahetuskulud 112 307 116 978
Ametiautode kulud 65 693 87 233
Koolituskulud ja muud personalikulud 75 847 62 576
Rent ja kommunaaltasud 833 193 750 103
Kontorikulud 125 536 101 321
Sidekulud, sh mobiiltelefonikulud 46 371 50 296
IT-kulud 461 763 436 778
Muud -191 282 586 416
Muud tegevuskulud 1343 333 1173 682
Eesti Liikluskindlustuse Fondi likmemaks 1343 333 1173682
Investeeringute kulud 300 583 340 848
Téotasud 94 717 117 764
Sotsiaalkindlustus 19 360 30 225
Ostetud teenused 71819 61771
Muud t66jéukulud 3503 2 551
Lahetuskulud 18 855 19 263
Koolituskulud ja muud personalikulud 1382 469
Rent ja kommunaaltasud 14 873 7675
Kontorikulud 511 1156
Sidekulud, sh mobiiltelefonikulud 3095 3656
Muud teenused 22 902 28 420
Muud kulud 49 566 67 898

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiseks

Date/KUUPHEY...nnnn e 2, LU ...

Signature/allKiri....cocesseeess

80 KPMG, Tallinn



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2015

CURaES Lisa 2015 2014
Muud &rikulud 1137 950 9515127
Finantsinspektsiooni ja litude likmemaksud 320178 322 928
Kindlustuslepingute vahendamise kulu 72 679 91 755
Auditi- ja diguskulud 86 720 254 561
Kahjum pd&hivara mugist 17 706 9 048
Immateriaalsete varade mahakandmine 12 0 8 045 888
Materiaalsete varade mahakandmine 10 0 3563
Makstud intress (kapitalirent) 0 68
Ruumide rendile andmisega seotud kulud 32775 41 070
Riigildivud ja viivised 48 469 0
Muud 559 423 746 246

Lisa 9. Valuutakursi muutused

Kasumiaruandes kajastatud netosumma valuutakursi muutustest oli aruandeaastal 292 177 eurot
(2014. a 175 255 eurot). Sellest on valja arvatud summa, mis on tekkinud finantsvaradelt diglases

vaartuses muutusega labi kasumiaruande.

Lisa 10. Materiaalne péhivara

ERGO Insurance SE péhivaradena on kajastatud ettevétte tegevuses kasutatavad varad, mille
kasutusaeg on Ule Uhe aasta, ja ettevbtte enda kasutuses olevad maa ning ehitised. Kulumit

arvestatakse lineaarmeetodil.

Taielikult amortiseerunud, kuid kasutuses olev pdhivara moodustas 31.12.2015
soetusmaksumuses 4 399 468 eurot (31.12.2014 seisuga 5 090 186 eurot). ERGO Insurance SE-s

on arvel ainult ettevétte kasutuses olev pdhivara.
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Eurodes
Péhivara riihm Maa Ehitised Renditud Seadmed ja muu Kokku
ruumide pohivara
parendused
Soetusmaksumus
31.12.2013 1247 274 10100 016 691 313 5430 865 17 469 468
Soetatud pdhivara 0 20 389 0 395 225 415614
Muudud péhivara 0 -188 352 0 0 -188 352
Mahakantud pdhivara -12 0 -52 400 -600 269 -652 681
31.12.2014 1247 262 9932 053 638 913 5225 821 17 044 049
Umberhindlus 0 159 826 0 -7 159 819
Soetatud pGhivara 0 0 4 964 673 795 678 759
Mildud pdhivara 0 -17 647 0 -88 055 -105 702
Mahakantud pdhivara 0 0 -81 741 -557 904 -639 645
31.12.2015 1247 262 10 074 232 562 136 5 253 650 17 137 280
Akumuleeritud kuium
31.12.2013 0 2375162 465 374 4 335704 7 176 240
Arvestatud kulum 0 233095 45 393 387 572 666 060
Muddud pdhivara 0 -47 434 0 0 —47 434
Mahakantud pdhivara 0 0 -51 010 —580 545 -631 555
31.12.2014 0 2 560 823 459 757 4142 731 7163 311
Umberhindlus 0 12 052 0 -7 12 045
Arvestatud kulum 0 235 905 38 454 415 203 689 562
Mutdud péhivara 0 -4 581 0 -74 669 -79 250
Mahakantud pdéhivara 0 0 -64 237 -557 482 -621 719
31.12.2015 0 2 804 199 433 974 3925776 7 163 949
Jadkvdartus
31.12.2014 1247 262 7 371 230 179 156 1083 090 9 880 738
31.12.2015 1247 262 7 270 033 128 162 1327 874 9973 331
Lisa 11. Kapitaliseeritud s6lmimisviljaminekud
Eurodes 2015 2014
Saldo 1. jaanuaril 3739 080 3 595 706
Amortiseeritud osa -3 728 060 -3 576 919
Lisandumised uutest lepingutest 5331 402 4 667 314
Véhendamine LAT-i tulemusel -697 366 -947 021
Saldo 31. detsembril 4 645 056 3739 080
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Lisa 12. Muu immateriaaine pohivara

Eurodes

Tarkvara ja litsentsid
Soetusmaksumus
31.12.2013 19 974 092
Soetatud tarkvara ja litsentsid 834 480
Sisemiselt arendatavate IT-projektide soetamine 442 167
Mahakantud tarkvara ja litsentsid -13 282
Mahakantud sisemiselt arendatud IT-projektid -8 045 888
31.12.2014 13 191 569
Soetatud tarkvara ja litsentsid 781 998
Sisemiselt arendatavate IT-projektide soetamine 520 285
Mahakantud tarkvara ja litsentsid -85 717
31.12.2015 14 408 135
Akumuleeritud kulum
31.12.2013 5663 498
Arvestatud kulum 1143 428
Mahakantud tarkvara ja litsentsid -13 281
31.12.2014 6 793 645
Arvestatud kulum 1220 854
Mahakantud tarkvara ja litsentside kulum -85716
31.12.2015 7928 783
Jadkvaartus
31.12.2014 6 397 924
31.12.2015 6 479 352

Sisemiselt arendatav IT-projekt ALICE

Raamatupidamislik maksumus
31.12.2015 4 837 053
31.12.2014 5431 584

Tarkvara ALICE eeldatav kasulik eluiga on 10 aastat.

ALICE on ERGO grupi sees arendatav kindlustustehniline tarkvara. Projekti kuludesse
kapitaliseeritakse peamiselt valispartneritelt ostetud konsultatsioonid ja arendustééd ning otsesed

t66joukulud.

Immateriaalse pdhivara amortisatsiooni kajastatakse kasumiaruandes hajutatult, s.o vara
kasutamise otstarbest olenevalt sdlmis-, administratiiv- ja kahjukasitluskuludes. Immateriaalse
varana on arvele véetud tarkvarad ja nende kasutuslitsentsid. Aruandeaasta jooksul ei tehtud olulisi
investeeringuid kindlustustehnilisse tarkvarasse ALICE. Programm ALICE vdeti kasutusse Eesti
Oksuses liikluskindlustuses, sdidukikindlustuses, juriidilise isiku ja eraisiku varakindlustuses,
vastutuskindlustuses, énnetusjuhtumikindlustuses ning reisikindlustuses. Ulejaanud

kindlustusliikides véetakse programm kasutusele 2017. aasta jooksul.

Parast pohjalikku ja mitmekulilgset analtUsi, vottes arvesse muutunud majandusolukorda, tihedat

konkurentsi, asjaolu, et susteemi rakendamiseks Eestis kulutati rohkem, kui oli esialgselt
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eelarvestatud, ning ettearvamatuid tdiendavaid kulusid susteemi implementeerimiseks filiaalides,

otsustati 2014.a. I6pus mitte juurutada programmi ALICE Leedus ja Létis. Otsuse tulemusena kanti

maha Latis ja Leedus kumuleerunud arenduste summa 8 045 888 eurot.

Immateriaalse vara muike aruandeperioodil ei toimunud. Taielikult amortiseerunud, kuid kasutuses

olev immateriaalne pdhivara moodustas 31.12.2015 soetusmaksumuses 3 064 939 eurot

(31.12.2014 seisuga 3 101 738 eurot).

Lisa 13. Investeeringud sidusettevottesse

ERGO Insurance SE ei ole ERGO Latvija Invest SIA osaluse ja CJSC ERGO Ins. Co. osaluse

soetamisega omandanud nende ettevétete Ule kontrolli, vaid olulise mdju, mistéttu on need

investeeringud kajastatud investeeringuna sidusettevottesse.

Eurodes 2015 2014 2015 2014
ERGO Latvija Invest SIA CJSC ERGO Ins. Co.
Osalus 38,00% 38,00% 35,00% 35,00%
Aktsiate arv 1254 1254 6 591 6 591
e 1,4 eurot 1,4 eurot 1145 370 rubla 1145 370 rubla
nominaalvaartus
Nominaalvaartus 1 784 eurot 1 784 eurot 7549133 670rubla 7 549 133 670 rubla
Aktsiakapital 4 696 eurot 4 696 eurot 21570753 210 rubla 21 570 753 210 rubla
Aktsiate koguarv 3300 3300 18 833 18 833
Soetusmaksumus 488 106 488 106 1073 809 1073 809
Ipyestoli o=siagl 2248614 2247 764 895 274 1122 553
omakapitalis
Raamatupidamislik
mARl s 2 076 307 2 030 096 1419818 1270 484
Ettevdtte osa
investeeringuobjekti 46 211 66 834 149 334 163 630
kasumis/kahjumis
Varad 7 578 737 7738185 9 166 642 8 687 867
Kohustused 1661 332 1823017 6 608 504 5480 308
Omakapital 5917 404 5915 168 2 558 139 3207 559
Tulud 914 394 965 440 7772 281 5488 094
Kulud -775 992 -739 065 -7 211984 -4 868 352
Kasum 121 607 175 880 426 704 438 980
Lisa 14. Finantsinvesteeringud
Eurodes Lisa 31.12.2015 31.12.2014
Miilgivalmis finantsinvesteeringud
Aktsiad ja osakud 14.1 20 071 995 16 382 770
Vélakirjad ja muud fikseeritud tulumaéaraga véaartpaberid 142 85 682 647 78 184 180
Miitigivalmis finantsinvesteeringud kokku 105 754 642 94 566 950
Laenud ja nduded
Laenud 14.3 2 106 288 1908 397
Laenud ja néuded kokku 2 106 288 1908 397
Kokku 107 860 930 96 475 347
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IFRS 13 poolt satestatud diglase vaartuse maaramise hierarhia kolm taset:

e | tase: finantsvarad, mille Giglane vaartus maaratakse, kasutades aktiivsetel turgudel

noteeritud hindu;

e |l tase: finantsvarad, mille koéik Oiglase vaartuse maaramiseks vajalikud olulised

sisendandmed on jalgitavad,;

e Il tase: finantsvarad, mille Giglase vaartuse maaramiseks ei ole kasutatud jalgitavaid

turuandmeid.

Sellest tulenevalt kuulusid mdatgivalmis vélakirjad ning bdrsil noteeritud aktsiad ja osakud
31.12.2015 seisuga esimesse tasemesse, vaartus 105,7 miljonit eurot (2014. a 94,6 miljonit eurot).
Kuna bdérsil noteerimata aktsiate 6iglane vaartus (31.12.2015 seisuga 43 443 eurot; 2014. a 433 304
eurot) ei ole usaldusvaarselt méddetav, ei ole nende puhul diglase vaartuse taset maéaratud. Oiglase
vaartuse hierarhia tasemetega seotud varade jagunemine on esitatud Uksikasjalikumalt lisas 26

,Finantsinstrumentide diglane vaartus®.

Esimese taseme finantsvarade diglane vaartus madaratakse, kasutades aktiivsetel turgudel
noteeritud hindu. Aktiivsetel turgudel kaubeldavate finantsinstrumentide diglase vaartuse aluseks
on noteeritud turuhinnad aruandeperioodi 16pu seisuga. Turgu peetakse aktiivseks, kui noteeritud
hinnad on lihtsalt ja regulaarselt kattesaadavad bérsilt, vahendajalt, maaklerilt, tdéstusharugrupilt,
hindamisteenistuselt vdi regulatiivselt organilt, ja need on tegelike ning regulaarselt aset leidvate,
turutingimustel toimuvate tehingute hinnad. Ettevétte finantsvarade noteeritud turuhind on nende

hetke pakkumishind.

Aktiivsel turul mittekaubeldavate finantsinstrumentide Oiglane vaartus maéadaratakse
hindamistehnikate abil. Hindamistehnikates kasutatakse nii palju kui vdimalik jalgitavaid
turuandmeid, kui need on kattesaadavad, ja toetutakse nii vdhe kui véimalik ettevbtte oma
hinnangutele. Instrument liigitatakse teise tasemesse, kui kéik diglase vaadrtuse méadramiseks

vajalikud olulised sisendandmed on jélgitavad.

14.1. Aktsiad ja osakud

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Soetus- Oiglane Soetus- Oiglane
maksumus vaartus maksumus vaartus
Borsil noteeritud aktsiafondid 6 018 593 7642 171 2232100 2812812
Borsil noteeritud volakirjafondid 12 678 963 12 386 381 12210725 13 136 654
Bérsil noteerimata aktsiad 43 443 43 443 433 304 433 304
Kokku 18 740 999 20071 995 14 876 129 16 382 770

Avalikul boérsil noteerimata aktsiad koosnevad muudest soetatud aktsiatest soetusmaksumuses
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Aktsiad ja osakud on liigitatud mutgivalmis finantsvaraks. Realiseerimata tulud ja kulud on
kajastatud muu koondkasumi véi -kahjumi osana. Muugi-, intressi- ja dividenditulud kajastuvad
kasumiaruandes. Vdlakirjafondi osaku vaartuse langust kajastati aruandeperioodil allahindlusena
summas 301 972 eurot (2014. a. 0 eurot).

Aktsiate ja muude vaartpaberite rahalist likumist kajastab rahavoogude aruanne. Aruandeperioodil
ei toimunud investeeringute mitterahalisi liikumisi.
14.2. Miiiigivalmis volakirjad ja muud fikseeritud tulumd&raga vaartpaberid

Volakirjad ja muud fikseeritud tulumaaraga vaartpaberid on liigitatud mudgivalmis finantsvaraks,
mille diglase vaartuse muutust kajastatakse muu koondkasumi v8i -kahjumi osana. Intressitulu

arvestamisel kasutatakse sisemise intressimaara meetodit.

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Soetus-  Qiglane véartus Soetus- Qiglane vaartus
maksumus maksumus

Fikseeritud tulum&araga vélakirjad

Valitsuse vélakirjad 37 571 663 38 320 953 16 232 837 17 096 942
Finantsasutuste vblakirjad 42 184 672 42 250 319 52 817 793 53 329 330
Muud volakirjad 0 0 410 501 536 327
Kokku 79 756 335 80 571 272 69 461 131 70 962 599

Ujuva tulumiairaga volakirjad

Finantsasutuste vélakirjad 4 529 442 5111375 6 535 411 7221 581
Kokku 4 529 442 5111375 6 535 411 7 221 581
Kokku 84 285777 85 682 647 75 996 542 78 184 180

Investeeringud hélmavad valitsuste, finantsasutuste ja ettevotete emiteeritud vdlakirju.

Volakirjade Oiglase vaartuse leidmisel on aluseks infosisteemi Bloomberg kuvatavad hinnad
(Bloomberg Generic Price). Nimetatud hinnaallika puudumise korral on kasutatud turuosaliste
noteeritud hindu. Kui turul leidub maakler, kelle hinnanoteering sisaldab ka ostukogust, kasutatakse
seda hinda. Ostukogusega noteeringu puudumise korral kasutatakse ostukoguseta noteeringut. Kui
konkreetsel volakirjal ei ole noteeringut, kasutatakse kéigepealt hindamismudeleid. Kui vastavaid
mudeleid ei saa vdi ei ole otstarbekas kasutada, kasutatakse soetusmaksumust. Portfellis polnud

31.12.2015 seisuga volakirju, mille puhul oleks kasutatud soetusmaksumust voi hindamismudeleid.

Muulgivalmis volakirjade rahalist likumist kajastab rahavoogude aruanne. Aruandeperioodil ei

toimunud investeeringute mitterahalisi likumisi.
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14.3. Laenud

Muud laenud jagunesid tdhtaegade kaupa jargmiselt.

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Uks kuni kuus kuud 6 288 8 397
Kokku 6 288 8 397

Hupoteeklaenud jagunesid tdhtaegade kaupa jargmiselt.

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Kuus kuud kuni iks aastat 600 000 0
Uks kuni kaks aastat 0 600 000
Ule viie aasta 1 500 000 1 300 000
Kokku 2100 000 1900 000

31.12.2015 seisuga olid ERGO Insurance SE finantsseisundi aruandes hupoteeklaenudena
kajastatud CJSC ERGO Ins. Co-le antud laen summas 1 500 000 eurot (31.12.2014 seisuga
1 300 000 eurot), intressimaar 9,8% aastas, ja ERGO Invest SIA-le antud laen summas 600 000
eurot (31.12.2014 seisuga 600 000 eurot), intressimaar 6,3%.

Lisa 15. Edasikindlustuse varad

Edasikindlustusandjate osa kindlustustehnilistes eraldistes on jargmine.

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Ettemakstud preemiate eraldis 1 559 989 1334 423
Rahuldamata néuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 12 007 463 11 560 427
Rahuldamata néuete eraldis — IBNR 26 990 43 470
Kindlustuspensioni eraldis 1707 272 1696 672
Rahuldamata nduete eraldis kokku 13741725 13 300 569
Kokku 15 301 714 14 634 993

Edasikindlustuse varasid kajastab ka lisa 21.
Muud nbéuded edasikindlustusandjatele ja -vdtjatele on kajastatud kirjel ,Nouded

kindlustustegevusest” (vt lisa 16).
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Eurodes

Lisa 2015 2014

Edasikindlustusandjatele makstud preemiad 3 -6 745769 -6 791748
Edasikindlustusandjate osa ettemakstud preemiate eraldise

muutuses 225 568 -138 333
Edasiki_ndlustusandjate poolt makstud komisjonitasu ja kasumis 4 973 683 1105 398
osalemine

Edasikindlustusandjate poolt makstud kahjude osa 7 423 256 2 629 876
Edasikindlustusandjate osa rahuldamata nduete eraldise 7 441 154 482 905
muutuses

Edasikindlustuse osa s6lmimisvaljaminekutes 4 -62 229 49 993
Kokku -4 744 337 -2 661 909
Lisa 16. Nouded kindlustustegevusest ja muud nduded

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Noéuded klientidele 11 347 356 10 240 163
Nbéuded vahendajatele 1403 701 1 029 540
Nduded edasikindlustusandjatele 654 221 715 825
Regressi- ja jadkvaranduded kahjudest 0 305 127
Néuded kindlustustegevusest kokku 13 405 278 12 290 655
Muud néuded 2220 477 1231811
Viitlackumised — intressinéuded 5 352 11 180
Muud finantsvarad kokku 15631 107 13 533 646
Maksude ettemaksed 36 569 20 885
Ettemakstud kulud 1014 999 1137 968
Mittefinantsvarad kokku 1 051 568 1158 853
Kokku 16 682 675 14 692 499
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Lisa 17. Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalentide saldo koosneb ndudmiseni hoiustest pangas.

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Hoiused pangas 8 987 233 7 555 104
Kokku 8 987 233 7 555 104

Raha ja raha ekvivalendid originaalvaluutades.

31.12.2015 31.12.2014
EUR 8 794 561 5542 253
usDh 192 672 119 938
LTL 0 6 609 411

Lisa 18. Aktsionirid ja aktsiakapital

Nimivaartuseta Aktsiakapital

lihtaktsiad kokku

tk € €

31.12.2015 384 629 6 391 391 6 391 391
31.12.2014 384 629 6 391 391 6 391 391

Lihtaktsiad annavad nende omanikele kdik &riseadustikus nimetatud oigused: digus osaleda
aktsionaride Uldkoosolekul, kasumi jaotamisel ja seltsi |6petamisel allesjaénud vara jaotamisel;
digus saada Uldkoosolekul juhatuselt teavet seltsi tegevuse kohta; eesdigus markida aktsiakapitali
suurendamisel uusi aktsiaid vordeliselt arvestusliku vaartuse summaga jms. Pdhikirjas on ette
nahtud, et aktsiate vodrandamisel on teistel aktsionaridel ostueesdigus kolmandate isikute ees.

Pa&hikiri fikseerib, et aktsiaid voib pantida (lksnes juhatuse ndusolekul.

Nimivaartuseta aktsia kasutuselevotmine véimaldas eurole (ile minna ilma aktsiakapitali suurust
muutmata. Aktsiakapitali eurodesse Umberarvutamisel oleks tulnud aktsiakapitali taisarvuliseks
saamiseks aktsiakapitali kas vdhendada véi suurendada, nimivaartuseta aktsia kasutuselevdtmisel
seda aga teha ei tulnud. Nimivaartuseta aktsia kasutuselevétmine lihtsustab ka kapitaliarvestust ja
kasumijaotuse korraldamist. Nimivaartuseta aktsia kolmas eelis on aktsiakapitali edasiste

muudatuste oluline lihtsustumine: péhikiri m&arab Gksnes aktsiakapitali suuruse ja aktsiate arvu.

ERGO Insurance SE ainuaktsionar on ERGO International AG (registrikood HRB 40871, aadress
Victoriaplatz 2, 40198 Disseldorf, Saksamaa), mille omanik omakorda on ERGO
Versicherungsgruppe AG. Rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega kooskélas olev ERGO

Versicherungsgruppe AG konsolideeritud aruanne on avalikkusele kattesaadav aadressil
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www.ergo.de. Kontserni emaettevéte on Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft AG, mille

aktsiad on noteeritud Saksamaa turgudel.
Kogu aktsiakapital on sisse makstud.
Dividendid

Ainuaktsionari otsuse kohaselt on 2015. aastal vélja kuulutatud dividendid 1 700 000 eurot (2014.
a 1 000 000 eurot).

Lisa 19. Reservkapital

Reservkapital moodustatakse iga-aastastest puhaskasumi eraldistest aktsionéride Uldkoosoleku
otsuse alusel. 7. detsembrist 2007 kehtiva pohikirja kohaselt on reservkapitali suurus 1/10
aktsiakapitalist ja ariseadustiku § 336 Ig 2 kohaselt tuleb igal majandusaastal kanda reservkapitali
vahemalt 1/20 puhaskasumist. Kui reservkapital jduab pd&hikirjas ettenahtud suuruseni, I6petatakse
reservkapitali suurendamine puhaskasumi arvelt. 31.12.2015 seisuga on ERGO Insurance SE

reservkapital suurem kui pdhikirjaga ettendhtud reservkapital.

Ariseadustiku § 337 kohaselt vdib aktsiondride uldkoosoleku otsusel reservkapitali kasutada
kahjumi katmiseks, kui kahjumit ei ole vdimalik katta aktsiaseltsi vabast omakapitalist,

samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei tohi teha vdljamakseid aktsionéridele.

31.12.2015 seisuga oli reservkapital 3 072 304 eurot (31.12.2014 seisuga 3 072 304 eurot).
Lisa 20. Oiglase viirtuse reserv

Oiglase vaartuse reserv kajastab muigivalmis finantsvarade Gmberhindlusest tekkinud diglase
vaartuse muutust.
Kui finantsvara eemaldatakse finantsseisundi aruandest, kantakse omakapitalis kajastatud

kumulatiivne tulu voi kulu kasumiaruandesse.

Eurodes 2015 2014
Saldo 1. jaanuaril 3321210 2 367 665
Muiumise ning vaartuse languse tdttu omakapitalist eemaldatud ja _
kasumiaruandes kajastatud TIBIE 230065
Lunastustahtpdeva saabumise t6ttu omakapitalist eemaldatud ja _ B
kasumiaruandes kajastatud e DNer
Aruandeaastal muus koondkasumis/-kahjumis kajastatud diglase 735 330 713 637
vaartuse muutus
Saldo 31. detsembril 2929 554 3321210
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Lisa 21. Kohustused kindlustuslepingutest ja edasikindlustuse varad

Eudes Lisa 31.12.2015 31.12.2014
Brutoeraldised
Ettemakstud preemiate eraldis 47 613 800 41 938 986
Rahuldamata nbuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 47 652 540 44 026 102
Rahuldamata nbuete eraldis — IBNR 6 803 356 6309713
Rahuldamata néuete eraldis — kaudsed kahjukésitluskulud 2873 276 2 181 952
Kindlustuspensioni eraldis 7 168 404 5290 325
Rahuldamata nduete eraldis kokku 64 497 576 57 808 092
Mdéddumata riskide eraldis 0 44 766
Brutoeraldised kokku 112 111 376 99 791 844
Edasikindlustaja osa eraldistes
Ettemakstud preemiate eraldis 1 559 989 1334 423
Rahuldamata néuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 12 007 463 11 560 427
Rahuldamata néuete eraldis — IBNR 26 990 43 470
Kindlustuspensioni eraldis 1707 272 1696 672
Rahuldamata nouete eraldis kokku 13741725 13 300 569
Edasikindlustaja osa eraldistes kokku 15 15 301 714 14 634 993
Netoeraldised
Ettemakstud preemiate eraldis 46 053 811 40 604 563
Rahuldamata néuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 35 645 077 32 465 675
Rahuldamata nbuete eraldis — IBNR 6776 366 6 266 243
Rahuldamata nbuete eraldis — kaudsed kahjukésitluskulud 2873 276 2 181 952
Kindlustuspensioni eraldis 5461132 3593653
Rahuldamata néuete eraldis kokku 50 755 851 44 507 523
Méddumata riskide eraldis 0 44 766
Netoeraldised kokku 96 809 662 85 156 851

Ettemakstud preemiate eraldise (EPE) liikumised

Eurodes 2015 2014
Bruto EPE Edasi- Neto EPE Bruto EPE Edasi- Neto EPE

kindlustaja kindlustaja

osa osa
Saldo 1. jaanuaril 41 938 986 1334423 40 604 563 41 882 336 1472 756 40 409 580
Arvelevdetud preemiad 121 043 953 6745769 114298184 107 953 407 6791748 101 161 659
Teenitud preemiad -115 369 139 -6 520203 -108 848 936 -107 896 757 -6 930 081 -100 966 676
Saldo 31. detsembril 47 613 800 1 559 989 46 053 811 41 938 986 1334423 40 604 563

Aasta 2014 ettemakstud preemiate eraldise ega rahuldamata nduete eraldise muutused toodud
aruande lisades ei vordu eraldiste muutustega kasumiaruandes. See on tingitud ERGO Insurance
SE Liéti filiaali ja ERGO Life Insurance SE Léti filiaali edasikindlustuse teenuse osutamise lepingu

I6petamise tingimustest. Leping I6petati 01.01.2014.
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Eurodes 2015 2014
Bruto RNE Edasi- Neto RNE Bruto RNE Edasi- Neto RNE
kindlustaja kindlustaja
osa osa
Saldo 1. jaanuaril 57 808 092 13 300 569 44 507 523 54 917 011 12 817 664 42 099 347
Aruandeperioodi kahjud 76 108 750 223079 75885 671 65 548 928 2478 341 63 070 587
E:*Eijéen‘:ﬁﬂgj‘;dide ~3545830 1082487 -4628317 -2574434 1117345  -36901779
Makstud kahjud -65 873 436 -864 410 -65009026 -60083 413 -3112781 -56 970632
Saldo 31. detsembril 64 497 576 13741725 50 755 851 57 808 092 13 300 569 44 507 523
Ettemakstud preemiate eraldis (EPE) kindlustusliikide kaupa on jargmine.
Eurodes
Kindlustusliik Bruto EPE Bruto EPE Neto EPE Neto EPE
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
Liikluskindlustus 15212 625 12 811197 15212 624 12 811 197
Onnetusjuhtumikindlustus 2 045 260 1882 563 2 042 988 1880 590
Reisikindlustus 527 592 520 194 522 227 516 325
Tehniliste riskide kindlustus 1677 844 1 567 291 1614 892 1564 171
Eraisiku varakindlustus 4 330 781 4 094 388 4 330699 4094 280
Juriidilise isiku varakindlustus 3659 587 3245241 3301603 3076 645
Muu varakindlustus 459 281 633 699 450 282 620 467
Sdidukikindlustus 13614 382 11 689 732 13 614 381 11689 732
Vastutuskindlustus 2132685 1636 488 1627 818 1214753
Veosekindlustus 408 859 418 759 408 236 418 138
Vedaja vastutuskindlustus 890 393 834 193 890 392 834 192
Veesdiduki ja veesdiduki omaniku vastutuskindlustus 131 477 116 405 131 477 116 404
Garantiikindlustus 965 952 1010167 423 923 360810
Raudtee veerevkoosseisu kindlustus 1011 456 985 106 949 456 923 140
Abistamiskulude kindlustus 392 260 328 014 392 238 327 961
Finantsriskide kindlustus 152 902 165 549 131111 155 757
Toéokaotuskindlustus 464 0 464 0
Kokku 47 613 800 41 938 986 46 053 811 40 604 562
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Rahuldamata nduete eraldis (RNE) kindlustusliikide kaupa on jargmine.

Eurodes
Kindlustusiik 31422015 31122014 31422015 31122014
Liikluskindlustus 33612632 28 589 714 28 478 388 24 059 934
Onnetusjuhtumikindlustus 947 430 1 005 762 947 430 1 005 763
Reisikindlustus 385 317 460 432 384 306 459 933
Tehniliste riskide kindlustus 6 571 546 5784 660 1933 043 1147 110
Eraisiku varakindlustus 1579 062 2310585 1579 062 2310585
Juriidilise isiku varakindlustus 5 596 408 4 347 848 4137 432 2 869 469
Muu varakindlustus 108 780 63 075 108 779 63 075
Soidukikindlustus 5 150 566 5733716 5 150 566 5733716
Vastutuskindlustus 6 425 445 6 028 687 4 316 980 3815348
Veosekindlustus 512197 516 486 498 821 502 320
Vedaja vastutuskindlustus 2125 849 1 801 439 2109 124 1761627
Veesdiduki ja veesdiduki omaniku vastutuskindlustus 126 796 317 644 126 796 317 644
Garantiikindlustus 603 237 638 241 232 813 251 195
Raudtee veerevkoosseisu kindlustus 435 397 9221 435 397 9221
Abistamiskulude kindlustus 108 305 195 954 108 305 195 955
Finantsriskide kindlustus 208 609 4628 208 609 4628
Kokku 64 497 576 57 808 092 50 755 851 44 507 523

Liikluskindlustuse

rahuldamata nduete eraldis sisaldab ka

kindlustuspensionide eraldist.

31.12.2015 seisuga oli kindlustuspensioni maksmise toimik avatud 136 isikule, neist 82 juhul Eestis,

38 juhul Léatis ja 16 kannatanu puhul Leedus.

Alljargnevas tabelis on esitatud kindlustuspensionide eraldised kahjujuhtumite aastate kaupa.

Eurodes Juhtumi aasta
2010
2015 2014 2013 2012 2011 . Kokku
Ja varasem
Kindlustuspensioni 62327 365618 207390 785503 195821 5551746 7168 404
brutoeraldis
Kindlustuspensioni netoeraldis 62 327 365618 207 390 785503 195 821 3844474 5461132
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Moodumata riskide eraldis

Ettevotte arvestuspdhimdtete kohaselt peab kindlustusandja kindlustustehniliste eraldiste piisavust
kontrollima kohustuste adekvaatsuse testiga. Kui test néitab kindlustustehniliste eraldiste
puudujdaki, vdhendatakse esmalt kapitaliseeritud sélmimiskulusid ja vajaduse korral luuakse
moéddumata riskide taiendav eraldis. 31.12.2015 seisuga néitas kohustuste adekvaatsuse test, et
osa kindlustusliikidega seotud kindlustustehnilised eraldised ei ole piisavad, katmaks ERGO
Insurance SE tulevikukohustusi nendes kindlustusliikides. Testist tulenevalt vahendati
kapitaliseeritud sélmimiskulusid 697 366 euro vorra (2014.a 947 021 eurot), mé6dumata riskide
tdiendavat eraldist ei loodud (vt lisa 2.1). Ettevotte tegevuskava naeb ette varakindlustuse liikide
osakaalu suurendamise, et tasakaalustada portfelli struktuuri ning vahendada séltuvust Ghest
Uksikust kindlustusliigist. Ettevéte vaatab jarjekindlalt ka oma kulustruktuuri Gle ning on eesmérgiks

seadnud kulusuhte jarjepideva vdhenemise lahiaastatel.

Lisa 22. Kohustused edasikindlustusest

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Vélad edasikindlustusandjatele 2644 736 1697 410
Edasikindlustuse osa sdlmimisvéaljaminekutes 366 952 304 973
Kokku 3011688 2002 383

Lisa 23. Muud kohustused kindlustustegevusest

Eurodes 31.12.2015 31.12.2014
Volad kindlustusvétjatele 5098 317 3429 206
Vélad vahendajatele 2 349 888 2143 422
Muud kohustused 61042 33 361
Kokku 7 509 247 5 605 989
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Eurodes 31.12.2015 31.12.2014

Dividendivélad 171 171

Muud kohustused 415179 382 063

V6lg hankijatele 1760 548 849 967

Puhkusetasu kohustus 591 425 540 480

Volgnevus tédtajatele 1831995 1354 813

Muud viitvélad 1110012 392 583

Muud finantskohustused kokku 5709 330 3 520 078

Uksikisiku tulumaks 382 993 570 555

Ettevotte tulumaks 55149 0

Kaibemaks 32 446 60 341

Sotsiaalmaks 518 707 283 484

Erisoodustuste tulumaks 2104 2196

Erisoodustuste sotsiaalmaks 3011 2219

Kogumispensionikindlustuse kohustus 15 646 15 438

Mittefinantskohustused kokku 1 010 055 934 234

Kokku 6 719 386 4454 312

Lisa 25. Finantsinstrumentide diglane védirtus
Eurodes 31.12.2015
Lisa Raamatupidamisiik S;g'ft‘:: I tase Ill tase Kokku
Oiglases véértuses kajastatud finantsvarad
Borsil noteeritud aktsiafondid 141 7642171 7642171 7642171 0 7642 171
Béorsil noteeritud vélakirjafondid 141 12 386 381 12 386 381 12 386 381 0 12 386 381
Bérsil noteerimata aktsiad? 14.1 43 443 N/A! N/A! 0 0
Valitsuse vdlakirjad 14.2 38 320 953 38 320 953 38 320 953 0 38 320 953
Finantsasutuste vélakirjad 14.2 47 361 694 47 361 694 47 361 694 0 47 361 694
Finantsvarad korrigeeritud soetusmaksumuses
Laenud 143 2 106 288 2 102 009 0 2 102 009 C
Eurodes 31.12.2014
Lisa Raamatupidamisiik  Olglane | tase Ill tase Kokku

Oiglases védartuses kajastatud finantsvarad
Bérsil noteeritud aktsiafondid 141 2812812 2812812 2812812 0 2812812
Borsil noteeritud vélakirjafondid 141 13 136 654 13 136 654 13 136 654 0 13 136 654
Bérsil noteerimata aktsiad® 14.1 433 304 N/A1 N/A? 0 o
Valitsuse vélakirjad 14.2 17 096 942 17 096 942 17 096 942 0 17 096 942
Finantsasutuste vdlakirjad 14.2 60 550 911 60 550 911 60 550 911 0 60 550 911
Muud vélakirjad 14.2 536 327 536 327 536 327 0 536 327
Finantsvarad korrigeeritud soetusmaksumuses

Laenud 14.3 1 908 397 1920710 0 1920710 Q

1 Oiglast vaartust ei ole véimalik usaldusvaérselt hinnata.
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Antud tabelis ei kajastu lUhiajaliste néuete ja kohustuste Oiglased vaartused, sest need on

ligikaudselt vordsed raamatupidamislike vaartustega.

Lisa 26. Kasutus- ja kapitalirent

Ettevote kui rentnik. Kasutusrent

Ettevite rendib kasutusrendilepingu tingimustel kontoriruume, kontoriseadmeid ja sdiduautosid.
ERGO Insurance SE kajastas 2015. aastal 1 636 005 euro vaartuses esinduste rendilepingute
kasutusrendimakseid (2014. a 1 660 810 eurot). Muude varade kasutusrendimakseid kajastati
aruandeaastal kuludes 109 918 euro vaartuses (2014. a 126 880 eurot).

Koik ettevétte rendilepingud on katkestatavad mdistliku etteteatamisajaga.

Lisa 27. Tulumaks

Ettevotte jaotamata kasum 31.12.2015 oli 32 493 445 eurot (31.12.2014 seisuga 32 637 623 eurot)
ja immateriaalse vara raamatupidamislik vaartus 6 479 352 eurot (31.12.2014 seisuga 6 397 924
eurot), st jaotuskdlblikuks kasumiks on 26 014 093 eurot (31.12.2014 seisuga 26 239 699 eurot).
Suurim vdimalik tulumaksukohustuse summa, mis vdib tekkida kogu jaotamata kasumi
véljamaksmisel dividendidena, on 5 202 819 eurot (31.12.2014 seisuga 5 247 940 eurot). Seega
oleks véimalik netodividendidena vélja maksta 20 811 274 eurot (31.12.2014 seisuga 20 991 759

eurot).

Tulumaksu leidmisel korrigeeritakse ettevdtte jaotamata kasumit immateriaalse vara

raamatupidamisliku vaartusega.

Tulumaksu leidmisel ei ole arvesse voetud asjaolu, et Lati ja Leedu lksuses maksustatakse kasumit

selle teenimisel Uksuste tegevuskohas.

Maksimaalne v&imalik tulumaksukohustus on arvutatud eeldusel, et netodividendid ja 2016. aasta

kasumiaruandes kajastatav tulumaks ei Gleta jacotatavat kasumit 31.12.2015 seisuga.

Kuna aruandeaastal on dividendid vélja makstud vélismaa filiaalis maksustatud kasumi arvelt, ei ole

dividendidelt tulumaksu arvestatud.
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Eurodes
Tulumaksukulu 2015 2014
Tulumaksukulu 256 129 422 959
Edasiliikkunud tulumaksu muutus -211 184 -447 194
Tulumaksukulu kokku 44 945 —24 235

Eurodes
Kajastatud edasiliikkunud tulumaksuvarad 2015 2014
Vahenduskdlblikud ajutised erinevused pdhivaralt -103 903 -91 083
Edasikantud maksukahjum 714 950 551 492
Muudelt kohustustelt 260 801 200 255
Kokku 871 848 660 664

Eurodes
Raamatupidamiskasumi ja tulumaksukulu vérdlus 2015 2014
Tulumaksueelne kasum 1 600 767 -5129 837
Tulumaksumaar 0% 0 0
Vilisriikide maksumaarade mdju -180 033 -1116 947
Maksuvaba tulu ja maksustatavate kulude méju 55 515 -382 684
Mahaarvamisele mittekuuluvate kulude md&ju 221 769 1772187
Kajastamata edasiliikkunud tulumaksuvara muutus 0 -367 757
Kajastatud edasilikkunud tulumaksuvara muutus -52 306 70 966
Aruandeaasta tulumaksukulu 44 945 —24 235

Lisa 28. Tehingud seotud pooitega

Ettevote loeb pooli seotuks juhul, kui Ghel poolel on kontroll teise poole ule vdi oluline mdju teise
poole arilistele otsustele. Seotud pooled on:
» emaettevote ERGO International AG ja emaettevotte omanik ning I6plikku kontrolli omav
pool Miinchener Rickversicherungs-Gesellschaft AG;
= sidusettevétted:;
= teised samasse konsolideerimisgruppi kuuluvad ettevotted;
» aktsiaseltsi juhatus ja ndukogu ning olulise osalusega eraisikutest omanikud, vélja arvatud

juhul, kui neil isikutel puudub véimalus avaldada olulist mdju ettevétte ariotsustele.
Seotud pooled on ka eelkirjeldatud isikute lahisugulased ja nendega seotud ettevétted.

Juhatusele makstud tasud ja majandusaasta tulemuste eest arvestatud preemiad ning soodustused
moodustasid kokku 500 045 eurot (2014. a 460 332 eurot). Néukogu likmetele ei ole tasu makstud.

Juhatuse liikme tasu koosneb fikseeritud osast ja tulemustasust. Tulemustasu oleneb eesmarkide
taitmisest. Eesmargid ja sihid lepitakse ndukogu esimehe ja juhatuse liikme vahel kokku enne
majandusaasta algust. Tulemustasu maksmise otsustab ndukogu esimees parast majandusaasta
tulemuste kinnitamist aktsionaride Uldkoosolekul. Kui seatud eesmérgid jadvad osaliselt
saavutamata, voib ettevote jatta tulemustasu maksmata. Maksimaalse tulemustasu osakaal
juhatuse liikme aastatulus on pohitasu osakaalust oluliselt vdiksem. Eesmargid, mille alusel

tulemustasu makstakse, hélmavad nii kontserni tasandi finantsnaitajaid kui ka isiklikke, kohaliku
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tasandi naitajaid. Olenevalt séImitud lepingute tingimustest ja lahkumise asjaoludest tuleb juhatuse
likmetele maksta lahkumishivitist aja eest, mis v6ib ulatuda juhatuse volituste tahtaja I6puni.

Juhatuse liikmete volitused kehtivad enamasti kolm aastat.

Eurodes
Nouded Néuded Kohustused Kohustused
Seotud pool 31.12.2015' 31.12.20141 31.12.2015 31.12.2014
g?]g:(serm emaettevote Minchener 0 0 543 696 440 480
Samasse kontserni kuuluvad
ettevitied 2 359 451 2 102 581 544 623 280 545
Eurodes
Mutdud Mutdud
Ostetud Ostetud teenused teenused
Seotud pool teenused 2015 teenused 2014 20152 20142
Samasse kontserni kuuluvad 595 648 1020 612 1 544 322 1217 294

ettevotted

'Sh  CJSC ERGO Ins. Co-le antud laen 1 500 000 eurot (2014. a 1 300 000 eurot), ERGO Invest
SlIA-le antud laen 600 000 eurot (2014. a 600 000 eurot).

2Sh  CJSC ERGO Ins. Co. laenuintress 131 870 eurot (2014. a 130 790 eurot), ERGO Invest SIA
laenuintress 38 325 eurot (2014. a 38 325 eurot).

Edasikindlustuslepingute alusel on aruandeaastal kasumiaruandes kajastatud

Edasikindlustuslepingud 2015 2014
Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG

Edasikindlustuspreemiad 446 357 781 561
Edasikindlustuse osa véljamakstud kahjudest 106 603 90 804
Edasikindlustuse komisjonitasud ning kasumis osalemised -37 038 133 624
Samasse kontserni kuuluvad ettevotted

Edasikindlustuspreemiad 15 644 169 854
Edasikindlustuse osa véljamakstud kahjudest 2443 578
Edasikindlustuse komisjonitasud ning kasumis osalemised 2295 13 264
Brutopreemiad sissetulevast edasikindlustusest 4787 4 281
Edasikindlustusvétjatele makstavad komisjonitasud 957 856
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Juhatuse allkirjad 2015. majandusaasta aruandele

ERGO Insurance SE juhatus on koostanud 2015. aasta tegevusaruande ja raamatupidamise

aastaaruande.

Kestutis Bagdonaviéius

juhatuse esimees 17.03.2016
Tarmo Koll
juhatuse liige 17.03.2016
Saulius Jokubaitis
juhatuse liige 17.03.2016
Deniss Sazonovs
juhatuse liige 17.03.2016
Ingrida Kirse

17.03.2016

juhatuse liige
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

ERGO Insurance SE aktsionarile

Oleme auditeerinud ERGO Insurance SE raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab finantsseisundi
aruannet seisuga 31. detsember 2015, koondkasumiaruannet, omakapitali muutuste aruannet ja
rahavoogude aruannet eeltoodud kuupéeval I6ppenud majandusaasta kohta, aastaaruande koostamisel
kasutatud oluliste arvestuspohimétete kokkuvotet ning muid  selgitavaid lisasid.  Auditeeritud
raamatupidamise aastaaruanne on esitatud lehekulgedel 20 kuni 78.

Juhtkonna kohustus raamatupidamise aastaaruande osas

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskolas
rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt, ning
sellise sisekontrolli eest, mida juhtkond peab vajalikuks, et vdimaldada pettusest vdi veast tuleneva olulise
véarkajastamiseta raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada oma auditi p&hjal arvamust selle raamatupidamise aastaaruande kohta.
Viisime oma auditi 18bi kooskélas rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (Eesti). Nende standardite
kohaselt on ndutav, et oleme kooskélas eetikanduetega ning planeerime ja viime auditi 18bi omandamaks
pbhjendatud kindluse selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne on olulise vaarkajastamiseta.

Audit holmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnaitajate ja avalikustatud informatsiooni kohta
auditi tdendusmaterjali hankimiseks vajalike protseduuride ldbiviimist. Valitud protseduurid séltuvad
vandeaudiitori otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et raamatupidamise aastaaruanne voib
sisaldada pettustest voi vigadest tulenevaid olulisi vaarkajastamisi. Nende riskihinnangute tegemisel votab
vandeaudiitor arvesse sisekontrolli, mis on relevantne majandusiksuse raamatupidamise aastaaruande
koostamisel ja 6iglasel kajastamisel, kavandamaks antud tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid
mitte arvamuse avaldamise eesmargil majandusiksuse sisekontrolli tulemuslikkuse kohta. Audit hoimab
samuti juhtkonna poolt kasutatud arvestuspoliitikate asjakohasuse ja tehtud arvestushinnangute
pohjendatuse ning ka raamatupidamise aastaaruande uldise esitusviisi hindamist.

Usume, et auditi tdendusmaterijal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie
auditiarvamusele.

Arvamus

Meie arvates kajastab Ulalmainitud raamatupidamise aastaaruanne koigis olulistes osades diglaseit ERGO
Insurance SE finantsseisundit seisuga 31. detsember 2015 ning sellel kuupéeval I16ppenud majandusaasta
finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on
vastu voetud Euroopa Liidu poolt.

Tallinn, 22.03.2016

Eero Kaup
Vandeaudiitori number 459

KPMG Baltics OU
Audiitorettevotja tegevusluba nr 17.

KPMG Baltics OU, an Estenian limited liability company and a
member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International Cooperative {"KPMG
International”), a Swiss entity. Reg no 10096082
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Kasumi jaotamise ettepanek

Ariseadustiku § 332 Ig-te 2 ja 3 kohaselt teeb ERGO Insurance SE juhatus ainuaktsionarile ERGO

International AG ettepaneku:

1) jatta tegemata eraldised reservkapitali, kuna reservkapitali suurus on Uletanud pdhikirjaga

ettendhtud reservkapitali suuruse;
2) jatta tegemata eraldised teistesse reservidesse;

3) 2015. majandusaasta puhaskasum 1 555 822 (Uks miljon viissada viiskimmend viis tuhat

kaheksasada kakskimmend kaks) eurot kanda eelmiste perioodide jactamata kasumisse;
4) jatta tegemata véljamaksed ainuaktsionarile;

5) jaotamata kasumi jaak seisuga 01.01.2016 on 32 493 445 (kolmkiimmend kaks miljonit nelisada

Uheksakiimmend kolm tuhat nelisada nelikiimmend viis) eurot.

ERGO Insurance SE juh?tuse nimel

Kestutis Bagdonavicius

juhatuse esimees
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ERGO Insurance SE ainuaktsionari andmed

Andmed on esitatud 17. martsi 2015. aasta seisuga.

Andmed on esitatud driseadustiku § 334 Ig 2 kohaselt.

Ainuaktsiondri nimi:  ERGO International Aktiengesellschaft
Juriidiline aadress: Victoriaplatz 2, 40198 Diisseldorf, Saksamaa Liitvabariik
Registrikood: HRB 40871, kantud Saksamaa Liitvabariigi Dlisseldorfi jaoskonnakohtu

ariregistrisse

Vaartpaberite omandamise ja markimise aeg.

1. Nimivaartuseta lihtaktsiad:

Majandusaasta aruanne 2015

287 439 aktsiat, 30.05.2000;

61 550 aktsiat, 29.05.2001;
32 088 aktsiat, 03.12.2001;

65 aktsiat, 03.06.2002;
17 aktsiat, 24.07.2002;
77 aktsiat, 10.09.2002;
2 aktsiat,10.09.2002;
62 aktsiat, 17.09.2002;
17 aktsiat, 18.09.2002;
5 aktsiat, 02.12.2002;

5 aktsiat, 02.12.2002;
865 aktsiat, 18.11.2003;
2 aktsiat, 26.10.2004;

3 aktsiat, 02.12.2004;
2366 aktsiat, 17.05.2006;
23 aktsiat, 24.05.2006;
43 aktsiat, 07.12.2007.
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Tegevusalade loetelu

Aruandeperioodi 01.01.2015-31.12.2015 tegevusalad Summa
Kahjukindlustus (65121) 121 039 166
Edasikindlustus (65201) 4787

Kavandatavad tegevusalad aruandeperioodiks 01.01.2016-31.12.2016

Kahjukindlustus (65121)
Edasikindlustus (65201)
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