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1. Tegevjuhi eessõna 
 
 
 
 
 

Head kolleegid! 

 
Soovime aidata inimkonnal saada paremaks ning julgemaks - 

see on Munich Re olemasolu põhjus ning mõju, mida 

soovime maailmale avaldada. 

 
Selle saavutamine saab teoks aga läbi konkreetsete tegevuste 

ja otsuste, mida meist iga üks ja iga päev teeme. Mitmeti 

tõlgendatavad situatsioonid ja eetilised dilemmad kerkivad esile 

eelkõige kõrgelt reguleeritud valdkondades, nagu seda on 

(edasi)kindlustus ja investeeringute haldamine – seal, kus 

nõuetele vastavus on ülioluline. 

 
Käesolev tegevuseeskiri on kui Põhjanael, mis juhatab meid 

eeskirjade keerukuses ning millele toetuda meie eetiliste 

põhimõtete küsimustes. See annab juhatust ning selgust, mis 

võimaldavad meil kõikidel langetada õigeid otsuseid. Seega 

peame tagama, et oleksime eeskirjaga hästi tuttavad ning 

võtaksime selles toodu päriselt oma igapäevase tööelu 

keskmesse. Korrektsus ja vastavus ei ole teemad, mida võiks 

delegeerida vastavusosakonnale. 

 
Meid kutsutakse üheskoos üles pidevalt arendama ja edendama 

Munich Re vastavuskultuuri – iga päev. Me peame 

üksteist proovile panema ja teatama, kui täheldame küsitavat või 

nõuetele mittevastavat käitumist. Parima lahenduse leidmiseks 

tuleb edendada konstruktiivseid arutelusid avatud ja läbipaistvas 

keskkonnas. Nõuetele vastavus puudutab meid kõiki: me peame 

seda ühiselt kujundama. 

 
Kui seisate endiselt silmitsi takistustega või kui teil on probleeme 

seoses nõuetele vastavuse küsimustega teie töökeskkonnas, siis 

on käesolevas käitumiseeskirjas välja toodud erinevad 

kontaktpunktid, kuhu saate usalduslikult pöörduda. Mina isiklikult 

ja minu kolleegid hoolitseme selle eest, et teie muresid kuulda 

võetakse ja nende eest asjakohaselt hoolt kantakse. 

 
Oleme veendunud, et kui me kujundame oma vastavuskultuuri 

ühiselt, saavutame usalduse – nii sisemiselt kui ka väliselt. 

 
Lugupidamisega 
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2.Sotsiaalse ja globaalse 
vastutuse võtmine 

 
 
 

1. Tegevjuhi eessõna 
 

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse 

võtmine 
 

3. Meie töökeskkond – kaasav ja 

mitmekesine 

 

4. Meie käitumine – õiglane ja 

usaldusväärne 
 

 

 

5. Läbipaistvuse ja usalduse loomine 

 

 
6. Rikkumistest teatamine, vilepuhumine ja 

kontaktandmed

 
 
 

 
Meie tegevuse eesmärgiks on muuta riskid väärtuseks. Seetõttu 

puutume kokku rahvusvaheliste väljakutsetega ning kasutame oma 

teadmisi ja kogemusi, et pakkuda uuenduslikke ja jätkusuutlikke 

lahendusi. Selles kontekstis saame öelda, et meie kliendid hindavad 

meie valdkondade ülest põhjalikku oskusteavet. 

 
 
 
 
 
 
 

Jätkusuutlikkus 

Me ei piirdu vaid seaduses paika pandud miinimumnõuetele 

vastavusega, vaid astume sammu edasi  ning järgime ka 

vabatahtlikke standardeid. Nende hulka kuuluvad ÜRO 

ülemaailmne kokkulepe, vastutustundliku kindlustuse 

põhimõtted  (PRI) ja jätkusuutliku kindlustuse põhimõtted  (PSI). 

Keskkonnateadliku ettevõttena toetab Munich Re ka Pariisi 

kliimakokkulepet. Grupisiseselt oleme endale seadnud 

ambitsioonikad eesmärgid nii investeeringute, edasikindlustuse 

kui oma äritegevuse vaates. Me otsime lahendusi 

kliimamuutustega toimetulekuks ning mõjude leevendamiseks 

ja tegeleme proaktiivselt keskkonnateemadega oma 

süsinikujalajälje vähendamiseks 

 
Me hindame süstemaatiliselt keskkonna, sotsiaalseid ja 

juhtimislikke (ESG) aspekte kogu väärtusahela lõikes. Oleme 

loonud spetsiaalsed komiteed ning üksused nende valdkondadega 

tegelemiseks vastavate äriüksuste juures, et selgitada välja riskid 

ja võimalused, mis meie tegevuste ajel võivad mõjutada nii 

ühiskonda, keskkonda kui ka meie mainet, ja mille osas meie 

töötajad peavad saama toetust ja nõu. 

 

 

 
Inimõigused 

 
Munich Re grupp austab pühendunult inimõigusi ja järgib neid 

vastavalt ÜRO ettevõtluse ja inimõiguste juhtpõhimõtetele, 

rahvusvahelisele inimõiguste deklaratsioonile ja Rahvusvahelise 

Tööorganisatsiooni (ILO) poolt välja antud deklaratsioonile 

tööalaste aluspõhimõtete ja -õiguste kohta. Lisaks oleme endale 

võtnud vastutuse ja pühendume 2007. aasta ÜRO üleilmse 

kokkuleppe kümnele põhimõttele. 

 
Me mõistame hukka kõik orjanduse vormid, diskrimineerimise 

töölevõtmisel, lapstööjõu kasutamise, ebainimlikud töötingimused ja 

muud inimõiguste rikkumised. Samuti ootame seda sama ka meie 

klientidelt ja äripartneritelt. 

 
 

 

„Munich Re soovib olla teenäitajaks 

keskkonna- ja ühiskonnateemadel, et tagada 

kõigile jätkusuutlik tulevik.“ 

Silke Jolowicz 

Kontserni jätkusuutlikkuse juht 
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Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 
 

Ma tutvun kõigi asjakohaste ESG standardite ja 

 

 

 

 

 



3. Meie töökeskkond – 
kaasav ja mitmekesine 

 
„Me usume, et mitmekesisus, võrdsus ja kaasamine 

edendavad innovatsiooni ja vastupidavust ning 

võimaldavad meil tegutseda julgemalt ja paremini.“ 

Anne-Sylvie Catherin 

Personalijuht 

 
 
 

1. Tegevjuhi eessõna 
 

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse 

täitmine 
 

3. Meie töökeskkond – kaasav ja 

mitmekesine 
 

4. Meie käitumine – õiglane ja 

usaldusväärne 
 

 

 

5. Läbipaistvuse ja usalduse loomine 

 

 
6. Rikkumistest teatamine ja kontaktteave 

 
 
 
 
 
 

 

Koos töötamise põhimõtted 
 

Munich Re hoiab üleval järjepidevat ning sisukat dialoogi, mis 

väärtustab mitme-suunalist tagasisidet ning koostööd globaalsel 

tasandil. 

 
Mitmekesisus ja kaasamine on meie põhiväärtused ning panevad 

aluse meie avatud ettevõttekultuurile, mis lähtub koostöövaimust, 

suurendab tolerantsi ja inimlikkust, loob usaldusväärsust ning tagab 

isikliku arengu.  

 
Me käsitleme mitmekesisust ning kaasamist ärivajadusena, mis 

toetab sallivust ning väärtustab erinevusi meie töötajate hulgas. 

See ei hõlma vaid tavapäraseid aspekte, nagu 

sugu, religioon, vanus, puue, rahvus või kultuurilised erinevused, 

seksuaalne sättumus, vaid ka iseloomuomadusi, kogemusi, haridust, 

isiksust või vaated. 

 
Me austame iga inimese isikuväärikust, eraelu puutumatust ja isiklikke 

õigusi. Me ei tolereeri diskrimineerimist (mis tahes põhjusel, sealhulgas 

puude, vanuse, soo, etnilise päritolu, rahvuse, seksuaalse identiteedi, 

poliitiliste arvamuste, rassi, usu või maailmavaate tõttu), seksuaalset või 

muud isiklikku ahistamist ega solvavat käitumist. Samuti ei tolereeri me 

sotsiaalselt sobimatut käitumist, hirmutamist või vägivalda või sellega 

ähvardamist. 

 
Me kaitseme töötajate vabadust liituda ametiühingutega ja tunnustame 

õigust kollektiivläbirääkimistele. 

 
 

 

Vastutustundlik juhtimine 
 

Munich Re’s ei tähenda juhtimine kõlavaid tiitleid, personalijuhi 

ainuvastutust või erialast ekspertteadmist. See on mõtteviis. 

Juht on liider, keda inimesed järgivad rollist või positsioonist 

sõltumata, sest nad tahavad -  mitte sellepärast, et nad peavad. 

Juht jagab mõtteid, inspireerib ja mõjutab oma meeskonda ja 

inimesi laiemalt. Juhtimine tähendab ka seda, et oleme alati 

eeskujuks eetiliselt korrektsele käitumisele. 

Munich Re varade kaitsmine 
 

Teadmiste põhise ettevõttena ei kuulu Munich Re varade hulka 

mitte ainult materiaalsed tooted  ja vara, vaid üha suurema 

tähtsusega ka immateriaalne kapital, nagu intellektuaalomand, 

ettevõttesiseselt väljatöötatud tarkvaratooted, IT taristu, 

riskimudelid ja muud tööga loodud väärtused. 

 
Sellest tulenevalt vastutame nimetatud varade kaitsmise eest 

samamoodi nagu meile isiklikult kuuluva vara eest. Seejuures võime 

kasutada Munich Re varasid ainult seaduslikel ärilistel eesmärkidel 

ja mitte mingil juhul ebaseaduslikuks tegevuseks. Nende isiklikuks 

otstarbeks kasutamine on aktsepteeritav ainult juhul, kui see on 

vastavate sise-eeskirjadega selgesõnaliselt lubatud. 

 
Me austame võrdselt teiste ettevõtete vara ja intellektuaalomandit. 
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Kõik meie juhid on pühendunud sellele, et võtta vastutus 

ärieesmärkide ausa saavutamise eest. Eelkõige peaksid meie 

personali eest vastutavad juhid olema teadlikud sellest, et nende 

enda käitumine peegeldab alati seda, mida nad töötajatelt ootavad. 
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Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 
 

erinevaid vaatenurki, arvamusi ja oskusi 

kuuldaks  

seisan 

diskrimineerimise kõigi vormide vastu. 

 

Munich Re juhina 

tähendab see, et… 
 

 

 



 
 

Meie käitumine – õiglane ja 

usaldusväärne 

 
 
 
 
 

Korruptsiooni ja altkäemaksu ennetamine 
 

Korruptsioon moonutab konkurentsi, kahjustab Munich Re varasid 

ja mainet ning on vastuolus avalike huvidega. Samuti seab see 

meid silmitsi kriminaalkaristuste ja trahvidega. 

 
 

1. Tegevjuhi eessõna 
 

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse 

võtmine 
 

3. Meie töökeskkond – kaasav ja 

mitmekesine 
 

4. Meie käitumine – õiglane ja 

usaldusväärne 
 

 

 

5. Läbipaistvuse ja usalduse loomine 

 
 

 

 
 
 
 
 

Huvide konfliktide käsitlemine 
 

Me arvestame oma klientide huve ja kohtleme neid õiglaselt. 

Eelkõige anname oma klientidele parimat võimalikku nõu, et nad 

saaksid teha täiesti teadliku otsuse. Võimalikke huvide konflikte 

tuleb vältida. Huvide konflikt võib tekkida alati, kui isiklikud või 

individuaalsed finantshuvid põrkuvad Munich Re või tema 

klientide, äri- ja müügipartnerite huvidega. Huvide konflikti võib 

juhtuda iga päev ja igaühega meist. 

 
Huvide konflikti tekkimisel on läbipaistvus võtmetähtsusega. 

Teatage konfliktist ja küsige nõu. 

 
 
 
 
 

 
Huvide konflikt võib tekkida näiteks klientide ja äripartneritega 

suhtlemisel kingituste ja kutsete vastuvõtmisel, pakkumisel või 

andmisel või ka siis, kui: 

 
- tegeletakse täiendava isikliku äritegevusega; 

- võetakse üle volitused, näiteks nõukogus; 

- investeeritakse konkurentide ärisse; 

- pereliikmetest või sõpradest saavad potentsiaalsed äripartnerid; 

- kui teil ja teie otsesel juhil on lähedane/intiimne suhe, olete 

omavahel seotud või abielus. 

 
Huvide konflikti käsitlemise üksikasjad on määratletud eraldi 

ettevõttepõhistes standardites ja sise-eeskirjades. 

Korruptsioon on võimu kuritarvitamine ebaseadusliku kasu või 

isiklike eeliste saamiseks. Korruptsioon võib hõlmata paljusid 

toiminguid, sealhulgas altkäemaksu, soodustavaid makseid ja 

omastamist, ning see võib võtta mitmeid vorme, sealhulgas raha, 

kingitusi, külalislahkust, lubadusi töökoha või tulevaste ärisuhete 

kohta või isegi heategevuslikke annetusi, kui neid tehakse 

ebasobival eesmärgil. Eriti ettevaatlik tuleb olla, kui tegemist on 

riigiametnike, poliitikute ja muude avalike asutuste esindajatega. 

 
Munich Re väärtustab pikaajalisi suhteid ning suhtleb äripartnerite, 

reguleerivate asutuste ja riigiametnikega ausalt ja eetiliselt. Sellest 

tulenevalt ei tolereeri me korruptiivset käitumist. Me ei paku ega 

võta vastu altkäemaksu mingil viisil ega kujul. Selleks et vältida 

võimalikku kahju, väldime isegi pelgalt ebasobiva mõju ilmnemist. 

6. Rikkumistest teatamine, vilepuhumine ja 
kontaktandmed

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

„Meie kõigi aus ja usaldusväärne käitumine on 

nõuetele vastavuse aluseks. See on ainus viis 

tagada jätkusuutlik kasv meie pidevalt 

arenevas maailmas.“ 
Florian Bendler 

Ülemaailmse nõuetele vastavuse juht 
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Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 
 

kontrollitavatel põhjustel, ilma suunava mõjutamiseta. 

Ma ei võta vastu ega paku sularaha või sularaha 

 

Enne kingituste, kutsete või muude hüvede 

 

Ma ei paku ametnikele, poliitikutele ja muudele avalike 

ega muud meelehead, mis võiksid seada kahtluse alla 

 

või aususe. 

 

külalislahkuse pakkumise või vastuvõtmise korra kohta leiate 

 

4. 



 
 
 

 

1. Tegevjuhi eessõna 
 

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse 

täitmine 
 

3. Meie töökeskkond – kaasav ja 

mitmekesine 
 

4. Meie käitumine – õiglane ja 

usaldusväärne 
 

 

5. Läbipaistvuse ja usalduse loomine 

 
 

 

Majandussanktsioonid 
 

Majandussanktsioonidega keelatakse või piiratakse äritegevust 

teatavate isikute, üksuste, rühmade või riikidega, samuti 

sanktsioonide sihtriikide konkreetsetes sektorites. Sanktsioonide 

tahtlik või hooletusest tingitud rikkumine võib kaasa tuua tõsiseid 

tagajärgi, näiteks teatud liiki äritegevuse keeld ja turulepääsu 

piirangud. Munich Re jaoks võivad sanktsioonid mõjutada 

eelkõige meie investeeringuid sihtturgudel ning (edasi)kindlustuse 

ja muude finantsteenuste osutamist. 

 
Seetõttu on Munich Re kindlalt pühendunud oma äritegevuse 

teostamisele, järgides täielikult kõiki kohaldatavaid majandus- ja 

kaubandussanktsioone. 

6. Rikkumistest teatamine, vilepuhumine ja 
kontaktandmed 

 
 
 

  

 

Annetuste ja sponsorluse nõuetekohane 

käsitlemine 

 
Ühiskonda panustamine on Munich Re jätkusuutlikkuse strateegia 

keskne aspekt. 

 
Annetused on Munich Re poolt tehtud vabatahtlikud rahalised või 

muud hüved (nt mitterahalised ressursid, teenused või 

oskusteave). Annetuste eest ei oota me vastutasuks mingeid 

hüvesid - ei tooteid ega teenuseid, vaid need väljendavad 

üksnes meie soovi panustada ühiskonna heaks. 

 
Sponsorluse keskseks tunnuseks on seevastu asjaolu, et me 

saame oma panuse eest midagi majanduslikult olulist tagasi, olgu 

selleks siis teatud teenused või maineprojektid. 

 
Toetused äripartneritele ja nende organisatsioonidele (nt 

sihtasutustele) ning riigi- ja haldusasutustele on lubatud ainult 

erandjuhtudel; need nõuavad eelnevat heakskiitu vastavalt 

kohalikule poliitikale. Igasuguse panustamise eeltingimusena 

tuleb vältida kõiki isiklikke või ärilisi huvide konflikte. Kahtluse 

korral võtke palun ühendust oma jätkusuutlikkuse osakonnaga. 

Monopolivastane ja aus konkurents 

Vaba konkurents soodustab innovatsiooni ja toob kaasa 

kvaliteetsete toodete suurema valiku, mis on kasulik kõigile 

klientidele ja ühiskonnale. Oleme pühendunud ausale konkurentsile 

ning konkureerime sõltumatult oma toodete ja teenuste eeliste 

alusel. 

 
See tähendab, et ükski äritegevus ei tohiks takistada, piirata või 

moonutada konkurentsi. Konkurentsivastase käitumise näited 

võivad olla järgmised: 

 
- hindade, preemiate, tasude või lepingutingimuste otsene või 

kaudne kindlaksmääramine; 

- toodete või turgude ebaõiglane piiramine või kontrollimine; 

- klientide jagamine; 

- turgude jagamine; 

- pakkumismenetluses kokkumäng; 

- hinnakujundusteabe jagamine kindlustus- ja edasikindlustus- 

üksuste vahel; 

- territoriaalsed/kliendipiirangud vahendajatele; 

- turgu valitseva seisundi kuritarvitamine. 
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Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 
 

Ma pean oma äripartnereid ja kliente tundma! 

nende 

põhitegevusest ja aktsionäride struktuurist, 

 

riskipõhine hoolsuskohustus. Tagan, et isikud, 

 

 

hoolsuskohustuse ja sanktsioonide skriiningu 

 



 

1. Tegevjuhi eessõna 
 

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse 

täitmine 
 

3. Meie töökeskkond – kaasav ja 

mitmekesine 

 
Rahapesu ja terrorismi rahastamise tõkestamise 

meetmed 

Rahapesu tähendab protsessi, mille käigus ebaseaduslikult 

teenitud raha või ebaseaduslikult omandatud vara viiakse 

seaduslikku finants- ja majandustsüklisse. Munich Re’d ei tohi 

kuritarvitada rahapesu või terrorismi rahastamise eesmärgil. 

 
Seetõttu on Munich Re rakendanud meetmeid sellise tegevuse 

ennetamiseks, avastamiseks ja sellele asjakohaselt 

reageerimiseks. 

 
Siseteave ja siseringitehingud 

 
Oleme pühendunud õiglasele ja jätkusuutlikule väärtpaberitega 

kauplemisele. Väärtpaberite ostmine või müümine siseteavet 

kasutades on ebaseaduslik. Siseteave on täpne teave, mis ei ole 

avalikkusele teada ja mis avalikustamise korral tõenäoliselt 

mõjutaks emitendi finantsinstrumentide hinda. Seda peetakse 

kohaldatavaks, kui mõistlik investor tugineks oma 

investeerimisotsuse tegemisel sellele asjaolule. 

 
Võimaliku siseteabe näited on järgmised: 

 
- finantstulemused; 

- tuluprognooside või dividendide muutused; 

- kavandatavad ühinemised, partnerlused või ülevõtmised; 

- olulised muudatused juhtimiskorralduses; 

- muudatused olulistes ärisuhetes (nt kavandatud 

investeeringud ja loovutused). 

 
Üldjuhul on kõigil töötajatel, kes omavad siseteavet Münchener 

Rückversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschafti või mõne muu 

börsil noteeritud ettevõtte kohta, keelatud kaubelda nende 

ettevõtete väärtpaberitega või finantsinstrumentidega. Samuti ei 

tohi nad ilma loata avaldada siseteavet kolmandatele isikutele, 

välja arvatud juhul, kui avalikustamine toimub tavapärase töö-, 

kutse- või ametikohustuste täitmise käigus. 

 
Lisaks sellele kehtivad juhtide teatavate tehingute, nn juhtide 

tehingute suhtes spetsiaalsed õiguslikud avalikustamisnõuded, et 

tagada läbipaistvus kapitaliturgudel. 

 
Maksukohustuste täitmine 

 
Munich Re peab end seaduskuulekaks, läbipaistvaks ja 

usaldusväärseks maksumaksjaks. Selleks et säilitada meie hea 

maine ametiasutuste ja avalikkuse ees vastutustundliku ja 

usaldusväärse maksumaksjana, ei tolereeri me kedagi, kes teadlikult 

aitab maksudest kõrvale hoida või julgustab selle tegemist. Kõik 

Munich Re’lt nii riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt võetavad maksud 

ja lõivud kuuluvad tasumisele. 

 
 

      4.  Meie käitumine – õiglane ja  

usaldusväärne 
 

 
      5.Läbipaistvuse ja usalduse loomine 

 

 
    6. .Rikkumistest teatamine, vilepuhumine ja 
kontakttandmed 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 
 

isikutega, näiteks ajakirjanike, finantsanalüütikute, 

 

Ma võin jagada konfidentsiaalset teavet ainult siis, 

 

Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 
 

 

Ma tõstan oma  teadlikkust maksuriskide suhtes. 

 

 

 
Üksikasjad on sätestatud ettevõttespetsiifilistes suunistes. 

Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 
 

 

Põhimõte „Tunne oma klienti“ nõuab valvsust 

 

kliendi äritegevuse tundmine; 

selle rahastamis- ja tuluallikad; ning 

selle omanik(ud). 

Kahtlaste maksete korral konsulteerin oma 

 

Ma võtan ühendust rahapesuvastase ametniku või 

 



 
 
 

 

1. Tegevjuhi eessõna 
 

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse 

võtmine 
 

3. Meie töökeskkond – kaasav ja 

mitmekesine 
 

4. Meie käitumine – õiglane ja 

usaldusväärne 
 

 

5. Läbipaistvuse ja usalduse loomine 

 

 
6. Rikkumistest teatamine, vilepuhumine ja 

kontaktandmed 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Väliskommunikatsioon 

Kommunikatsioon võib mõjutada seda, kuidas meid kui Munich 

Re’d tajutakse. Me peaksime olema teadlikud, et isegi eraelus 

võidakse meid näha Munich Re esindajatena. Seetõttu peaksime 

hoidma Munich Re mainet ja kuvandit ka oma käitumises 

väljaspool ettevõtet. 

 
Seepärast peab kogu suhtlemine väliste pooltega toimuma selge 

protokolli järgi: 

 
ainult selgesõnaliselt volitatud töötajad võivad anda välja 

ametlikke avaldusi, teha lobitööd või vastata meedia, investorite, 

analüütikute, reguleerivate asutuste ja muude ametiasutuste 

päringutele. 

 
Lisaks austame ja kaitseme isikuõigusi, eraelu puutumatust ja 

sõnavabadust. 
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5. Läbipaistvuse ja 

usalduse loomine 

Probleemidest rääkimise kultuur 
 

 

 

parima tulemuse saame vaid  

 

 

väljakutseid, suudame teha uuendusi ja saavutada tipptaseme. 
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Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 
 

 

väljakujunenud käitumisviisides ja tavades ning 

 

 

 

Ma võtan vastutuse ega ignoreeri probleeme. 

Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 
 

 

 

 

 

 

 



Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 

 

andmekaitserikkumistest vastavalt sise- 

 

 

mobiilseadmeid ja andmekandjaid varguse ja loata 

 

Ma asetan kõik konfidentsiaalset teavet sisaldavad 

 

 
Ma ei hoia paigaldatud turvameetmetest kõrvale ja 

 

 

Kahtluse korral pöörduge nõu saamiseks oma kohaliku 

 

 
 
 
 
 
 

„Andmete arukas käsitlemine koos täpse 

raamatupidamise ja dokumendihaldusega 

on üks eduka äritegevuse alustalasid.“ 

 
Aiko Schilling 

Andmestrateegia ja -halduse juht 

 

1. Tegevjuhi eessõna 
 

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse 

võtmine 
 

3. Meie töökeskkond – kaasav ja 

mitmekesine 
 

4. Meie käitumine – õiglane ja 

usaldusväärne 
 

 

 

5. Läbipaistvuse ja usalduse loomine 

 

 
6. Rikkumistest teatamine, vilepuhumine  ja 

kontaktandmed

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 

Andmete käsitlemine 
 

Digiteerimise kiirenev tempo jätkub ja andmed on üks meie 

olulisemaid varasid. Sellest tulenevalt on oluline, et me ei kaitseks 

mitte ainult oma töötajate ja klientide isikuandmeid, vaid 

kaitseksime ka oma äri- ja müügipartnerite äriteavet samamoodi 

nagu oma ärisaladusi, kui tahame, et meid koheldaks pädeva ja 

usaldusväärse partnerina. 

 
Me mõistame isikuandmete ja konfidentsiaalse teabe kaitsmise 

tähtsust ning oleme pühendunud selliste andmete hoolikale ning 

õiglasele ja seaduslikule töötlemisele kooskõlas eraelu puutumatuse 

ja infoturbe seadustega, mis tahes täiendavate, ettevõttespetsiifiliste 

nõuete ja sise-eeskirjadega. 

Täpne raamatupidamisarvestus ja -aruandlus 
 

Nõuetekohase raamatupidamisarvestuse ja -aruandluse pidamine 

on oluline, et me saaksime täita asjakohaseid seadusi arvestuse 

pidamiseks, teha häid äriotsuseid ja teavitada oma sidusrühmi 

õigeaegselt ja tõeselt. 

Koostöö reguleerivate asutuste ja 

riigiasutustega 

Lugupidav ja vastutustundlik koostöö reguleerivate asutuste ja 

järelevalveasutustega on Munich Re jaoks väga oluline. See 

viitab igale kokkupuutepunktile, st nii regulaarsetele kontaktidele 

kui ka konkreetsetele taotlustele, uuringutele või uurimistele. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 

 

Munich Re töötajana 

tähendab see, et… 

Ma püüan saavutada täielikku hoolsat ja õigeaegset 

reageerimist, mis annab tõese ja õiglase ülevaate 

suhtlemisel reguleerivate asutuste ja 

järelevalveasutustega. 



6.
Rikkumistest teatamine, 

vilepuhumine  ja 
kontaktandmed 

 
 
 

Lisaks sellele võime loomulikult alati tõstatada mis tahes 

murekohti või küsimusi oma otsese juhi, kohaliku 

personaliosakonna või meie kohalike töötajate esindajatega. 

 
Sõltumata kasutatavatest kanalitest on konfidentsiaalsus ja 

võimalikest rikkumistest teatajate kaitse meie rikkumisest 

teatamise süsteemi peamine prioriteet ja juhtpõhimõte ning kõiki 

teateid käsitletakse rangelt teadmisvajaduse alusel. 

 

NB! 

Küsimuste korral võtke palun ühendust oma kohaliku 

vastavusosakonnaga. 

 
Kõik kontaktandmed on leitavad ka intranetist ning kõik 

asjakohased Munich Re kontserni normid on kättesaadavad 

organisatsiooni ja normide andmebaasis (OND). 

 
 
 

1. Tegevjuhi eessõna 
 

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse 

võtmine 
 

3. Meie töökeskkond – kaasav ja 

mitmekesine 
 

4. Meie käitumine – õiglane ja 

usaldusväärne 
 

 

 

5. Läbipaistvuse ja usalduse loomine 

 

 
6. Rikkumistest teatamine, vilepuhumine ja 

kontaktandmed

 
 
 
 
 

 
Siseste või väliste eeskirjade ja regulatsioonide rikkumisel võivad 

olla tõsised tagajärjed Munich Re’le, meie kontsernile, meie 

töötajatele ja äripartneritele – seega kaitseb väärkäitumise 

ennetamine ja/või varajane tuvastamine meid kõiki. 

 
Selle nõude täitmiseks ja meie kõrgete eetikanormide järgimiseks 

vastutavad kõik Munich Re töötajad võimalike rikkumiste 

ennetamise, avastamise ja nendele reageerimise eest ning on 

seega kohustatud teatama kahtlustatavast väärkäitumisest või 

rikkumisest. Munich Re suhtub väga tõsiselt kõikidesse 

sellistesse viidetesse võimalikule väärkäitumisele või nõuetele 

vastavuse rikkumistele ning uurib hoolikalt kõiki kahtlusi. 

 
Teatage, kui näete midagi, mis ei tundu olevat õige! 

 
Igaüks, kes esitab heauskselt teate, isegi kui see osutub hiljem 

põhjendamatuks, ei tohi teatamise tõttu saada karistatud. 

Igasugune katse karistada loetakse tõsiseks nõuetele vastavuse 

rikkumiseks. 

Munich Re pakub kõigile (meie töötajatele, klientidele, tarnijatele 

ja teistele äripartneritele ning avalikkusele) mitmeid kanaleid, et 

konfidentsiaalselt teatada võimalikust väärkäitumisest ja 

rikkumisest: 

 
- Munich Re turvaline ja konfidentsiaalne teavitamisplatvorm, mis 

on kättesaadav kõikjal maailmas, 

igal ajal ja soovi korral anonüümselt jaotise all „Sissejuhatus“ 

(bkms-system.net). 

 
- Kesksed vastavusosakonnad: 

Munich Re: group.whistleblowing@munichre.com 

ERGO: hinweisgeber@ergo.de 

MEAG: whistleblowing@meag.com 

 
- Kohalikud ja/või piirkondlikud vastavusfunktsioonid 

 
- Meie sõltumatu ombudsman: 

Markus Brinkmann 

Partner, Leiter Forensic, Risk & Compliance, CFE 

BDO AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 

Fuhlentwiete 12 

20355 Hamburg, Saksamaa 

Telefon: +49 40 33 47 53 74 35 

E-post: ombudsmann.mr@bdo.de 

 
Täiendavad kontaktandmed meie sõltumatu ombudsmani kohta, 

sealhulgas täiendavad kohalikud telefoninumbrid, leiate meie 

intranetist aadressil: ombudsman (sharepoint.com). 

 

 

„Mul on hea tunne teada, et inimestel on võimalus 

heauskselt teatada võimalikust väärkäitumisest, 

ilma et nad peaksid kartma karistust!“ 
Stephanie Bucher 

Nõuetele vastavuse nõustamise juht 
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https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=13mr17&c=-1&language=eng
mailto:group.whistleblowing@munichre.com
mailto:hinweisgeber@ergo.de
mailto:whistleblowing@meag.com
mailto:ombudsmann.mr@bdo.de
https://munichre.sharepoint.com/sites/normen-muc/SitePages/Ihr-Ansprechpartner-und-seine-Kontaktdaten.aspx
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