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1. Tegevjuhi eessoOna

Head kolleegid!

Soovime aidata inimkonnal saada paremaks ning julgemaks -
see on Munich Re olemasolu pdhjus ning mdju, mida
soovime maailmale avaldada.

Selle saavutamine saab teoks aga labi konkreetsete tegevuste
ja otsuste, mida meist iga Uks ja iga paev teeme. Mitmeti
télgendatavad situatsioonid ja eetilised dilemmad kerkivad esile
eelkodige korgelt reguleeritud valdkondades, nagu seda on
(edasi)kindlustus ja investeeringute haldamine — seal, kus
nduetele vastavus on Ulioluline.

Kaesolev tegevuseeskiri on kui Péhjanael, mis juhatab meid
eeskirjade keerukuses ning millele toetuda meie eetiliste
pohimotete kiisimustes. See annab juhatust ning selgust, mis
voimaldavad meil kdikidel langetada digeid otsuseid. Seega
peame tagama, et oleksime eeskirjaga hasti tuttavad ning
votaksime selles toodu pariselt oma igapaevase téoelu
keskmesse. Korrektsus ja vastavus ei ole teemad, mida voiks
delegeerida vastavusosakonnale.

Meid kutsutakse Uheskoos Ules pidevalt arendama ja edendama
Munich Re vastavuskultuuri — iga paev. Me peame

Uksteist proovile panema ja teatama, kui taheldame kusitavat voi
nduetele mittevastavat kaitumist. Parima lahenduse leidmiseks
tuleb edendada konstruktiivseid arutelusid avatud ja labipaistvas
keskkonnas. Nouetele vastavus puudutab meid koiki: me peame
seda uhiselt kujundama.

Kui seisate endiselt silmitsi takistustega voi kui teil on probleeme
seoses nouetele vastavuse kusimustega teie tookeskkonnas, siis
on kaesolevas kaitumiseeskirjas valja toodud erinevad
kontaktpunktid, kuhu saate usalduslikult péérduda. Mina isiklikult
ja minu kolleegid hoolitseme selle eest, et teie muresid kuulda
voetakse ja nende eest asjakohaselt hoolt kantakse.

Oleme veendunud, et kui me kujundame oma vastavuskultuuri
Uhiselt, saavutame usalduse — nii sisemiselt kui ka valiselt.

Lugupidamisega

’

Joachim Wenning
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Inimoéigused

%é Munich Re grupp austab plihendunult inimdigusi ja jargib neid

vastavalt URO ettevétluse ja inimdiguste juhtpdhimétetele,
rahvusvahelisele inimdiguste deklaratsioonile ja Rahvusvahelise
Tooorganisatsiooni (ILO) poolt valja antud deklaratsioonile
toéoalaste aluspdhimdtete ja -diguste kohta. Lisaks oleme endale
vétnud vastutuse ja piihendume 2007. aasta URO (ileilmse
kokkuleppe kiimnele pohiméttele.

Me méistame hukka kdik orjanduse vormid, diskrimineerimise
toolevotmisel, lapstodjou kasutamise, ebainimlikud to6tingimused ja

muud inimdiguste rikkumised. Samuti ootame seda sama ka meie
klientidelt ja aripartneritelt.

Munich Re tootajana
tahendab see, et...

,Munich Re soovib olla teenaitajaks
keskkonna- ja uhiskonnateemadel, et tagada
koigile jatkusuutlik tulevik.”

Munich Re tegevuseeskiri



3. Mele tookeskkond —
kaasav jJa mitmekesine
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Koos tootamise pohimotted

Munich Re hoiab Uleval jarjepidevat ning sisukat dialoogi, mis
vaartustab mitme-suunalist tagasisidet ning koost66d globaalsel
tasandil.

Mitmekesisus ja kaasamine on meie pdhivaartused ning panevad
aluse meie avatud ettevottekultuurile, mis lahtub koostéévaimust,
suurendab tolerantsi ja inimlikkust, loob usaldusvaarsust ning tagab
isikliku arengu.

Me kasitleme mitmekesisust ning kaasamist arivajadusena, mis
toetab sallivust ning vaartustab erinevusi meie to6tajate hulgas.
See ei hdlma vaid tavaparaseid aspekte, nagu
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sugu, religioon, vanus, puue, rahvus voi kultuurilised erinevused,
seksuaalne sattumus, vaid ka iseloomuomadusi, kogemusi, haridust,
isiksust voi vaated.

Me austame iga inimese isikuvaarikust, eraelu puutumatust ja isiklikke
digusi. Me ei tolereeri diskrimineerimist (mis tahes pohjusel, sealhulgas
puude, vanuse, soo, etnilise paritolu, rahvuse, seksuaalse identiteedi,
poliitiliste arvamuste, rassi, usu voi maailmavaate tottu), seksuaalset voi
muud isiklikku ahistamist ega solvavat kaitumist. Samuti ei tolereeri me
sotsiaalselt sobimatut kaitumist, hirmutamist voi vagivalda voi sellega
ahvardamist.

Me kaitseme to6tajate vabadust lituda ametilihingutega ja tunnustame
oigust kollektiiviabiraakimistele.

,Me usume, et mitmekesisus, vordsus ja kaasamine
edendavad innovatsiooni ja vastupidavust ning
vBimaldavad meil tegutseda julgemalt ja paremini.”

Anne-Sylvie Catherin
Personalijuht

Munich Re tootajana
tahendab see, et...

Ma t66tan aktiivselt selle nimel, et ka minu
omadest erinevaid vaatenurki, arvamusi ja oskusi
kuuldaks ja vaartustataks.

Ma loon keskkonna, kus mu kolleegid tunnevad
end mugavalt - jaades iseendaks - ning seisan
diskrimineerimise kdigi vormide vastu.

Olen avatud ja Uritan jarjest paremini moista
erinevaid vaatenurki ja kogemusi, mis
erinevad minu omadest, et toetada oma
kolleege.

Vastutustundlik juhtimine

Munich Re’s ei tdhenda juhtimine kdlavaid tiitleid, personalijuhi
ainuvastutust voi erialast ekspertteadmist. See on métteviis.
Juht on liider, keda inimesed jargivad rollist voi positsioonist
soltumata, sest nad tahavad - mitte selleparast, et nad peavad.
Juht jagab motteid, inspireerib ja mdjutab oma meeskonda ja
inimesi laiemalt. Juhtimine tahendab ka seda, et oleme alati
eeskujuks eetiliselt korrektsele kaitumisele.

Munich Re juhina
tahendab see, et...

9 Ma votan vastutuse meie ettevotte eesmarkide
ausa saavutamise eest.

% Minu enda kaitumine peegeldab alati seda, mida
ma oma kolleegidelt ootan.

Koik meie juhid on pihendunud sellele, et votta vastutus
arieesmarkide ausa saavutamise eest. Eelkdige peaksid meie

personali eest vastutavad juhid olema teadlikud sellest, et nende
enda kaitumine peegeldab alati seda, mida nad to6tajatelt ootavad.

1. Tegevjuhi eessdna

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse
taitmine

3. Meie tookeskkond — kaasav ja
mitmekesine

4. Meie kaitumine — diglane ja
usaldusvaarne

5. Labipaistvuse ja usalduse loomine

6. Rikkumistest teatamine ja kontaktteave
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Munich Re varade kaitsmine

Teadmiste pdhise ettevéttena ei kuulu Munich Re varade hulka
mitte ainult materiaalsed tooted ja vara, vaid Uha suurema
tahtsusega ka immateriaalne kapital, nagu intellektuaalomand,
ettevottesiseselt valjatootatud tarkvaratooted, IT taristu,
riskimudelid ja muud td6ga loodud vaartused.

Sellest tulenevalt vastutame nimetatud varade kaitsmise eest
samamoodi nagu meile isiklikult kuuluva vara eest. Seejuures voime
kasutada Munich Re varasid ainult seaduslikel arilistel eesmarkidel
ja mitte mingil juhul ebaseaduslikuks tegevuseks. Nende isiklikuks
otstarbeks kasutamine on aktsepteeritav ainult juhul, kui see on
vastavate sise-eeskirjadega selgesdnaliselt lubatud.

Me austame vordselt teiste ettevdtete vara ja intellektuaalomandit.

Munich Re tegevuseeskiri




Huvide konfliktide kasitlemine

Me arvestame oma klientide huve ja kohtleme neid diglaselt.
Eelkdige anname oma klientidele parimat véimalikku ndu, et nad
saaksid teha taiesti teadliku otsuse. Vdimalikke huvide konflikte
tuleb valtida. Huvide konflikt v&ib tekkida alati, kui isiklikud voi
individuaalsed finantshuvid pérkuvad Munich Re véi tema
klientide, ari- ja muutgipartnerite huvidega. Huvide konflikti véib
juhtuda iga paev ja igaihega meist.

Huvide konflikti tekkimisel on labipaistvus vétmetéahtsusega.
Teatage konfliktist ja kiisige nou.

10 Munich Re tegevuseeskiri

Huvide konflikt voib tekkida naiteks klientide ja aripartneritega
suhtlemisel kingituste ja kutsete vastuvdtmisel, pakkumisel voi
andmisel voi ka siis, kui:

- tegeletakse taiendava isikliku aritegevusega;

- voetakse Ule volitused, naiteks ndukogus;

- investeeritakse konkurentide arisse;

- pereliikmetest voi sdpradest saavad potentsiaalsed aripartnerid;

- kui teil ja teie otsesel juhil on lahedane/intiimne suhe, olete
omavahel seotud voi abielus.

Huvide konflikti kasitlemise Uksikasjad on maaratletud eraldi
ettevottepdhistes standardites ja sise-eeskirjades.

G o

Korruptsiooni ja altkaemaksu ennetamine

Korruptsioon moonutab konkurentsi, kahjustab Munich Re varasid
ja mainet ning on vastuolus avalike huvidega. Samuti seab see
meid silmitsi kriminaalkaristuste ja trahvidega.

Korruptsioon on vdimu kuritarvitamine ebaseadusliku kasu voi
isiklike eeliste saamiseks. Korruptsioon véib hélmata paljusid
toiminguid, sealhulgas altkdemaksu, soodustavaid makseid ja
omastamist, ning see vaib votta mitmeid vorme, sealhulgas raha,
kingitusi, kulalislahkust, lubadusi to6koha véi tulevaste arisuhete
kohta voi isegi heategevuslikke annetusi, kui neid tehakse
ebasobival eesmargil. Eriti ettevaatlik tuleb olla, kui tegemist on
riigiametnike, poliitikute ja muude avalike asutuste esindajatega.

Munich Re vaartustab pikaajalisi suhteid ning suhtleb aripartnerite,
reguleerivate asutuste ja riigiametnikega ausalt ja eetiliselt. Sellest
tulenevalt ei tolereeri me korruptiivset kaitumist. Me ei paku ega
vdta vastu altkdemaksu mingil viisil ega kujul. Selleks et valtida
véimalikku kahju, valdime isegi pelgalt ebasobiva méju ilmnemist.

Florian Bendler
Ulemaailmse néuetele vastavuse juht

4. Meie kaitumine — diglane ja
usaldusvaarne

Ma teen ariotsuseid ainult objektiivsetel ja
kontrollitavatel pohjustel, iima suunava méjutamiseta.

Ma ei vota vastu ega paku sularaha véi sularaha
ekvivalente (nt tSekke voi pangatilekandeid).

Enne kingituste, kutsete véi muude hiivede
vastuvotmist veendun, et see on ettevottesiseste
eeskirjade alusel lubatud.

Ma ei paku ametnikele, poliitikutele ja muudele avalike
institutsioonide esindajatele mingeid kingitusi, kutseid
ega muud meelehead, mis voiksid seada kahtluse alla
nende isikute séltumatuse

vOi aususe.

Lisateavet korruptsiooni valtimise ning kingituste ja
kulalislahkuse pakkumise vdi vastuvotmise korra kohta leiate
meie eeskirjadest.

,Meie kOigi aus ja usaldusvaarne kaitumine on
nouetele vastavuse aluseks. See on ainus viis
tagada jatkusuutlik kasv meie pidevalt
arenevas maailmas.”

Munich Re tegevuseeskiri
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Annetuste ja sponsorluse néuetekohane
kasitlemine

Uhiskonda panustamine on Munich Re jatkusuutlikkuse strateegia
keskne aspekt.

Annetused on Munich Re poolt tehtud vabatahtlikud rahalised voi
muud hived (nt mitterahalised ressursid, teenused voi
oskusteave). Annetuste eest ei oota me vastutasuks mingeid
hlvesid - ei tooteid ega teenuseid, vaid need valjendavad
Uksnes meie soovi panustada Uhiskonna heaks.

Sponsorluse keskseks tunnuseks on seevastu asjaolu, et me
saame oma panuse eest midagi majanduslikult olulist tagasi, olgu
selleks siis teatud teenused v6i maineprojektid.

Toetused aripartneritele ja nende organisatsioonidele (nt
sihtasutustele) ning riigi- ja haldusasutustele on lubatud ainult
erandjuhtudel; need nduavad eelnevat heakskiitu vastavalt
kohalikule poliitikale. lgasuguse panustamise eeltingimusena
tuleb valtida kaiki isiklikke voi arilisi huvide konflikte. Kahtluse
korral votke palun thendust oma jatkusuutlikkuse osakonnaga.

13
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Monopolivastane ja aus konkurents

Vaba konkurents soodustab innovatsiooni ja toob kaasa
kvaliteetsete toodete suurema valiku, mis on kasulik kdigile
klientidele ja thiskonnale. Oleme pihendunud ausale konkurentsile
ning konkureerime sdltumatult oma toodete ja teenuste eeliste
alusel.

See tdhendab, et Ukski aritegevus ei tohiks takistada, piirata voi
moonutada konkurentsi. Konkurentsivastase kaitumise naited
voivad olla jargmised:

- hindade, preemiate, tasude voi lepingutingimuste otsene voi
kaudne kindlaksmaaramine;

- toodete voi turgude ebadiglane piiramine voi kontrollimine;

- klientide jagamine;

- turgude jagamine;

- pakkumismenetluses kokkumang;

- hinnakujundusteabe jagamine kindlustus- ja edasikindlustus-
Uksuste vahel;

- territoriaalsed/kliendipiirangud vahendajatele;

- turgu valitseva seisundi kuritarvitamine.

118

Majandussanktsioonid

Majandussanktsioonidega keelatakse voi piiratakse aritegevust
teatavate isikute, Uksuste, rihmade voi riikidega, samuti
sanktsioonide sihtriikide konkreetsetes sektorites. Sanktsioonide
tahtlik voi hooletusest tingitud rikkumine vdib kaasa tuua tosiseid
tagajargi, naiteks teatud liiki aritegevuse keeld ja turulepaasu
piirangud. Munich Re jaoks vbivad sanktsioonid mojutada
eelkdige meie investeeringuid sihtturgudel ning (edasi)kindlustuse
ja muude finantsteenuste osutamist.

Seetdttu on Munich Re kindlalt plihendunud oma aritegevuse
teostamisele, jargides taielikult koiki kohaldatavaid majandus- ja
kaubandussanktsioone.

Ma pean oma aripartnereid ja kliente tundma!

Mul on asjakohane arusaam nende
pohitegevusest ja aktsionaride struktuurist, nii et
ma saan teha otsuse, et arisuhe ei riku Uhtegi
asjakohast sanktsiooni (hoolsuskohustus).

Ma kasutan Munich Re sanktsioonide
kontrollimise vahendeid, et taita kirjeldatud
riskipbhine hoolsuskohustus. Tagan, et isikud, kes
on arisuhte voi osutatava finantsteenuse pooled
(voi vdivad sellest kasu saada), ei ole loetellu
kantud isikud/Uksused.

Ma dokumenteerin nduetekohaselt oma
hoolsuskohustuse ja sanktsioonide skriiningu
tulemused.

4. Meie kaitumine — diglane ja
usaldusvaarne
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Rahapesu jaterrorismi rahastamise tokestamise
meetmed

Rahapesu tahendab protsessi, mille kdigus ebaseaduslikult
teenitud raha v6i ebaseaduslikult omandatud vara viiakse

seaduslikku finants- ja majandustsuklisse. Munich Re’d ei tohi
kuritarvitada rahapesu véi terrorismi rahastamise eesmargil.

Seetdttu on Munich Re rakendanud meetmeid sellise tegevuse
ennetamiseks, avastamiseks ja sellele asjakohaselt
reageerimiseks.

Munich Re toGtajana
tahendab see, et...
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Siseteave ja siseringitehingud

Oleme puhendunud diglasele ja jatkusuutlikule vaartpaberitega
kauplemisele. Vaartpaberite ostmine v6i miumine siseteavet
kasutades on ebaseaduslik. Siseteave on tépne teave, mis ei ole
avalikkusele teada ja mis avalikustamise korral tden&oliselt
mdjutaks emitendi finantsinstrumentide hinda. Seda peetakse
kohaldatavaks, kui moistlik investor tugineks oma
investeerimisotsuse tegemisel sellele asjaolule.

Voéimaliku siseteabe naited on jargmised:

- finantstulemused,;

- tuluprognooside voi dividendide muutused;

- kavandatavad Uhinemised, partnerlused vdi Ulevdtmised;

- olulised muudatused juhtimiskorralduses;

- muudatused olulistes arisuhetes (nt kavandatud
investeeringud ja loovutused).

Uldjuhul on kaigil té6tajatel, kes omavad siseteavet Miinchener
Rickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschafti véi méne muu
borsil noteeritud ettevotte kohta, keelatud kaubelda nende
ettevotete vaartpaberitega voi finantsinstrumentidega. Samuti ei
tohi nad ilma loata avaldada siseteavet kolmandatele isikutele,
valja arvatud juhul, kui avalikustamine toimub tavaparase t66-,
kutse- voi ametikohustuste taitmise kaigus.

Lisaks sellele kehtivad juhtide teatavate tehingute, nn juhtide
tehingute suhtes spetsiaalsed diguslikud avalikustamisnduded, et
tagada labipaistvus kapitaliturgudel.

Munich Re toGtajana
tahendab see, et...
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Maksukohustuste taitmine

Munich Re peab end seaduskuulekaks, labipaistvaks ja
usaldusvaarseks maksumaksjaks. Selleks et sailitada meie hea
maine ametiasutuste ja avalikkuse ees vastutustundliku ja
usaldusvaarse maksumaksjana, ei tolereeri me kedagi, kes teadlikult
aitab maksudest kérvale hoida véi julgustab selle tegemist. Kdik
Munich Re’lt nii riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt véetavad maksud
ja 16ivud kuuluvad tasumisele.

Munich Re tootajana
tahendab see, €t...

1. Tegevjuhi eessbna

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse
taitmine

3. Meie téokeskkond — kaasav ja
mitmekesine

4. Meie kaitumine — diglane ja
usaldusvaarne
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6. .Rikkumistest teatamine, vilepuhumine ja
kontakttandmed



5 Labipaistvuse ja
usalduse loomine
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Munich Re tootajana

Probleemidest raakimise kultuur

Munich Re jargib oma pdhimétteid ja vaartusi ning toetab
lugupidavat, usalduslikku ja avatud ettevotte kultuuri. See
hélmab ka meie kohustust probleemidest raakida, kui otsused
voi toimingud ei vasta meie kérgetele standarditele.

See puudutab ka olukordi, kus eesmargid ja huvid voivad olla
vastuolulised, kuid parima tulemuse saame vaid

olemasolevaid kisimusi avalikult ja lugupidavalt arutades.

Ainult siis, kui me esitame endale regulaarselt kisimusi ja

valjakutseid, suudame teha uuendusi ja saavutada tipptaseme.

Munich Re tegevuseeskiri

tahendab see, et...

Ma tdstatan kiisimusi, murekohti ja probleeme
ning annan tdoétajatele véimaluse nende
arutamiseks.

Ma julgustan tootajaid kriitiliselt kahtlema
valjakujunenud kaitumisviisides ja tavades ning
julgema oma arvamust avaldada.

Ma austan erinevaid arvamusi ja hoolin meie
tootajate muredest ja probleemidest.

Ma julgen ebamugavate olukordade, tunnete voi
tahelepanekute korral séna votta.

Ma votan vastutuse ega ignoreeri probleeme.

Valiskommunikatsioon

Kommunikatsioon vdib mojutada seda, kuidas meid kui Munich
Re’d tajutakse. Me peaksime olema teadlikud, et isegi eraelus
voidakse meid naha Munich Re esindajatena. Seetottu peaksime
hoidma Munich Re mainet ja kuvandit ka oma kaitumises
valjaspool ettevotet.

Seeparast peab kogu suhtlemine valiste pooltega toimuma selge
protokolli jargi:

ainult selgesonaliselt volitatud to6tajad voivad anda valja
ametlikke avaldusi, teha lobitddd voi vastata meedia, investorite,
analuutikute, reguleerivate asutuste ja muude ametiasutuste
paringutele.

Lisaks austame ja kaitseme isikudigusi, eraelu puutumatust ja
sbnavabadust.

5. Labipaistvuse ja usalduse loomine

Munich Re tootajana
tahendab see, et...

> Ma informeerin ja palun kommunikatsiooni-
osakonna toetust enne mis tahes ametlikku
avaldust ja/vdi meediaga suhtlust.

Ma ei ndustu intervjuuga ega anna ise intervjuud
(kirjalikku voi suulist), sest intervjuu andmiseks on
ettevottes kindlad kdneisikud.

Kui ajakirjanikud péérduvad minu poole otse,
suunan koik jareleparimised
turunduse/kommunikatsiooniosakonnale.

Ma kaalun alati, millist teavet ma vdin avalikustada ja
peaksin avalikustama, kui ma suhtlen valiste pooltega.

Kui ma kahtlen kommunikatsiooniga seotud kiisimuses, votan
Uhendust kommunikatsiooniosakonnaga.

Munich Re tegevuseeskiri




7Andmete arukas kasitlemine koos tapse
raamatupidamise ja dokumendihaldusega
on Uks eduka aritegevuse alustalasid.”

Aiko Schilling
Andmestrateegia ja -halduse juht ¢ ¢
|

Munich Re tootajana
tahendab see, et...

Andmete kasitlemine
Ma téotlen isikuandmeid ainult siis, kui see on

Digiteerimise kiirenev tempo jatkub ja andmed on (ks meie vajalik ja lubatud asjakohastel arilistel eesmarkidel.

olulisemaid varasid. Sellest tulenevalt on oluline, et me ei kaitseks
mitte ainult oma td6tajate ja klientide isikuandmeid, vaid

Ma teatan turvaintsidentidest ja
andmekaitserikkumistest vastavalt sise-

kaitseksime ka oma ari- ja muugipartnerite ariteavet samamoodi
nagu oma arisaladusi, kui tahame, et meid koheldaks padeva ja

usaldusvaarse partnerina.

Me moistame isikuandmete ja konfidentsiaalse teabe kaitsmise
tahtsust ning oleme puhendunud selliste andmete hoolikale ning
diglasele ja seaduslikule td6tlemisele kooskolas eraelu puutumatuse
ja infoturbe seadustega, mis tahes taiendavate, ettevottespetsiifiliste

nduete ja sise-eeskirjadega.

eeskirjadele.

Ma tagan, et kogu minu vastutusalasse kuuluv
konfidentsiaalne teave jaab turvaliseks.

Ma takistan kolmandatel isikutel kasutada oma
kasutajatunnust ning kaitsen oma arvutit,
mobiilseadmeid ja andmekandjaid varguse ja loata
kasutamise eest.

Ma asetan koik konfidentsiaalset teavet sisaldavad
dokumendid lukustatud kohta enne té6kohast

lahkumist.

R LTS

i

Tapne raamatupidamisarvestus ja-aruandlus
Noéuetekohase raamatupidamisarvestuse ja -aruandluse pidamine

on oluline, et me saaksime taita asjakohaseid seadusi arvestuse
pidamiseks, teha haid ariotsuseid ja teavitada oma sidusruhmi

Oigeaegselt ja tdeselt.

Munich Re tootajana
tahendab see, et...

Ma taidan oma teavitamis- ja aruandluskohustusi
usaldusvaarselt ja kohusetundlikult.

211t

LI

AL ARRIITTY

14
LY

s

i

5. Labipaistvuse ja usalduse loomine

t
g

Koostoo6 reguleerivate asutuste ja
riigiasutustega

Lugupidav ja vastutustundlik koosto6 reguleerivate asutuste ja
jarelevalveasutustega on Munich Re jaoks vaga oluline. See
viitab igale kokkupuutepunktile, st nii regulaarsetele kontaktidele
kui ka konkreetsetele taotlustele, uuringutele véi uurimistele.

Munich Re tootajana
tahendab see, et...

9 Ma pulitian saavutada taielikku hoolsat ja digeaegset
reageerimist, mis annab toese ja diglase ulevaate
suhtlemisel reguleerivate asutuste ja
jarelevalveasutustega.

9 Ma ei hoia paigaldatud turvameetmetest korvale ja
jargin koiki sisemisi menetlusi.

Kahtluse korral p6érduge néu saamiseks oma kohaliku
IT-turbeametniku v6i andmekaitseametniku poole.




6_ Rikkumistest teatamine,

vilepuhumine ja
kontaktandme

LSissejuhatus®
(bkms-system.net)

ombudsman (sharepoint.com).

,Mul on hea tunne teada, et inimestel on voimalus
heauskselt teatada voimalikust vaarkaitumisest,
iIma et nad peaksid kartma karistust!”

Lisaks sellele voime loomulikult alati tdstatada mis tahes
murekohti voi kiisimusi oma otsese juhi, kohaliku
personaliosakonna v&i meie kohalike t66tajate esindajatega.

Séltumata kasutatavatest kanalitest on konfidentsiaalsus ja
vdimalikest rikkumistest teatajate kaitse meie rikkumisest
teatamise susteemi peamine prioriteet ja juhtpohiméte ning koiki
teateid kasitletakse rangelt teadmisvajaduse alusel.

NB!

Kusimuste korral votke palun Uhendust oma kohaliku
vastavusosakonnaga.

Koik kontaktandmed on leitavad ka intranetist ning kdik
asjakohased Munich Re kontserni normid on kattesaadavad
organisatsiooni ja normide andmebaasis (OND).

1. Tegevjuhi eessdna

2. Sotsiaalse ja globaalse vastutuse
votmine

3. Meie tookeskkond — kaasav ja
mitmekesine

4. Meie kaditumine — diglane ja
usaldusvaarne

5. Labipaistvuse ja usalduse loomine

6. Rikkumistest teatamine, vilepuhumine ja
kontaktandmed

Munich Re tegevuseeskiri



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=13mr17&c=-1&language=eng
mailto:group.whistleblowing@munichre.com
mailto:hinweisgeber@ergo.de
mailto:whistleblowing@meag.com
mailto:ombudsmann.mr@bdo.de
https://munichre.sharepoint.com/sites/normen-muc/SitePages/Ihr-Ansprechpartner-und-seine-Kontaktdaten.aspx
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